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नÖलीय समानता बढ़ाने के मौजूदा और िनयोिजत उपाय  

पयार्वरण संरक्षण िवभाग 

पयार्वरण संरक्षण िवभाग (EPD) िविभÆन पयार्वरण नीितयŌ, जैसे िक पयार्वरण काननू को लाग ूकरना, अपिशĶ रखरखाव 

और िनपटान सिुवधाओ ंका प्रबंधन करता ह.ै साथ ही यह िविभÆन सामदुाियक और शैिक्षक गितिविधयŌ के द्वारा पयार्वरण 

जागłकता बढ़ाने के िलए भी काम करता ह.ै EPD समाज के सभी लोगŌ को िबना िकसी भेदभाव के हमारी सभी सेवाओ ं

तक समान łप से पहुचंाने म¤ बहुत मददग्गर ह.ै 

संबंिधत सेवाएँ   पयार्वरण अनपुालन  

EPD पयार्वरण अनपुालन प्रभाग के अंतगर्त अपने चार क्षेत्रीय कायार्लयŌ और क्षेत्रीय 
िनयंत्रण कायार्लय के माÅयम से प्रदषूण िनयंत्रण क़ाननूŌ को लाग ूकरता ह.ै इसके अलावा ये 

कायार्लय जांच, लाइस¤िसंग और िशकायतŌ का जवाब भी दतेे ह§. 

 
 अपिशĶ कम कर प्रबंधन करना 

EPD का काम िविभÆन प्रकार के अपिशĶŌ को इकट्ठा करना, एक जगह से दसूरी जगह 
भेजना, इलाज और उसके िनपटान के िलए सिुवधाओ ंका प्रबंधन करना ह.ै समाज के लोगŌ 
के सीखने के िलए अपिशĶ पनुचर्क्रण और उपचार प्रिक्रयाओ ंपर आधािरत सहायता भी दी 

जाती ह.ै इसके अलावा, हाँगकांग म¤ सामदुाियक भागीदारी को बढ़ावा दनेे के िलए, अपिशĶ 
रखरखाव वाली वेबसाइट, अपिशĶ उÂपादन, उसम¤ कटौती, पनुचर्क्रण और इसके प्रबंधन पर 
जानकारी भी दतेी ह.ै 

 CSC अपनी हॉटलाइन 28383111 पर प्रदषूण के बारे म¤ िशकायत पंजीकरण, पछूताछ 

सेवाएं, ÓयापािरयŌ के िलए हÐेपडेÖक सेवा और EPD सेवाओ ंपर ताज़ा समाचार सिहत 
अपनी सेवाओ ंजैसी काफी सेवाएं दतेा ह.ै 

 
मौजदूा उपाय  ईपीडी को पयार्वरणीय अपराधŌ के संबंध म¤ िविभÆन नÖल के लोगŌ से बात करने के िलए स¤टर 

फॉर हामर्नी एंड एÆहांसम¤ट ऑफ एथिनक माइनॉिरटी रेिजड¤ट्स (सीएचईईआर) द्वारा दी जाने 

वाली िववेचना सेवाओ ंकी ज़łरत होती ह,ै इससे यह सिुनिĲत िकया जाता ह ैिक वे लोग 
काननूŌ को समझते ह§ और अपने अिधकार जानते ह§. 

 अपिशĶ रखरखाव क¤ द्र क§ टोनीज़, पटुŌगहुआ और अंग्रेजी म¤ आपको टूर सिुवधाएं दतेे ह§. यिद 
अलग अलग जगह के लोगŌ के वहां आने पर हम आवÔयक सहायता दनेे के िलए उिचत 
अितिरक्त उपायŌ पर िवचार कर¤गे. 

 "साफ़ सफ़ाई पनुचर्क्रण" पर िविभÆन जगह के लोगŌ को आसाने से मखु्य संदशे समझने के 

िलए िद्बभाषी प्रचार सामग्री दी जाती ह ैऔर िदये जाने वाले पोÖटर, चार भाषाओ ं(यानी चीनी, 
अंग्रेजी, िफिलिपनो और इडंोनेिशयाई) म¤ होते ह§. 
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 िविभÆन जगहŌ के गैर-चीनी/अंग्रेजी भाषा बोलने वाले लोगŌ की कॉल के दौरान, CSC
पहले से चल रही सिुवधा के अनुसार CHEER द्वारा दी जाने वाली िववेचना सेवा मांग
सकता ह.ै

िकए जाने वाले कायर् का 
आकलन 

 हम िविभÆन नÖल के लोगŌ की ज़łरतŌ को परूा करने के उĥÔेय से समय-समय पर अपनी
सेवाओ ंकी समीक्षा करना जारी रख¤गे.

अितिरक्त उपाय /िलए 
जाने वाले अितिरक्त 
उपाय 

 िविभÆन नÖलŌ म¤ समानता के प्रित जागłकता और संवेदनशीलता बढ़ाने के िलए कमर्चािरयŌ
के िलए जातीय भेदभाव अÅयादशे और संबंिधत िदशािनदेर्शŌ पर प्रिशक्षण/ब्रीिफंग की
ÓयवÖथा जारी रहगेी.

नÖलीय समानता को बढ़ावा दनेे पर मौजदूा और िकए जाने वाले उपायŌ से संबंिधत पछूताछ के िलए, कृपया िनÌनिलिखत चैनलŌ 
के माÅयम से ®ी Terence Tsoi - विरķ िवकास अिधकारी (कॉपōरेट मामले) से संपकर्  कर¤ - 

फोन नंबर   : 2835 1583 
फैक्स नंबर   : 2834 8845 
ईमेल   : lctsoi@epd.gov.hk 
पता:   : 25/F, Southorn Centre, 130 Hennessy Road, Wan Chai, Hong Kong 

पयार्वरण संरक्षण िवभाग 
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