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มาตรการทมีอียูแ่ละตามแผนงานทวีางไว ้
เกยีวกบัการสง่เสรมิความเสมอภาคทางเชอืชาต ิ

 

กรมคุม้ครองสงิแวดลอ้ม 

กรมคุม้ครองสงิแวดลอ้ม (EPD) มหีนา้ทรีับผดิชอบในการดําเนนินโยบายดา้นสงิแวดลอ้มตา่งๆ รวมถงึ
การบังคับใชก้ฎหมายสงิแวดลอ้ม การจัดการการดําเนนิงานของโรงบําบัดและกําจัดของเสยี ตลอดจน
การจัดองคก์รของชมุชนตา่งๆ และกจิกรรมการศกึษาทมีุง่เพมิความตระหนักดา้นสงิแวดลอ้ม เป็นตน้ 
EPD ใหค้วามสําคัญอยา่งยงิในการอํานวยความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิารของเราอยา่งเทา่เทยีมกนัโดย
สมาชกิทกุคนในทสีาธารณะ โดยไมคํ่านงึถงึภมูหิลังทางชาตพิันธุข์องพวกเขา 

บรกิารทเีกยีวขอ้ง  การปฏบิตัติามขอ้กําหนดดา้นสงิแวดลอ้ม 
EPD บังคับใชก้ฎหมายควบคมุมลพษิผา่นสํานักงานภมูภิาคและสํานักงาน
ควบคมุพนืท ี 4 แหง่ภายใตก้องกํากบัการปฏบัิตติามขอ้กําหนดดา้น
สงิแวดลอ้ม สํานักงานยังดําเนนิการตรวจสอบ ออกใบอนุญาต และ
ตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรยีน 
 

 การลดและจดัการของเสยี 
EPD จัดการสงิอํานวยความสะดวกสําหรับรวบรวม ถา่ยโอน บําบัด และ
กําจัดของเสยีประเภทตา่งๆ เพอืใหป้ระชาชนทัวไปเขา้ใจกระบวนการรี
ไซเคลิและบําบัดขยะไดด้ขีนึ จงึมกีารจัดบรกิารนําเทยีวพรอ้มไกดแ์นะนํา
ในโรงบําบัดขยะบางแหง่ นอกจากน ี เพอืสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของชมุชน 
เว็บไซต ์ การลดของเสยี ยงัใหข้อ้มลูเกยีวกบัการสรา้งขยะ การลด การรี
ไซเคลิ และการจัดการในฮอ่งกง 

 ศนูยบ์รกิารลกูคา้สมัพนัธ ์(CSC) 
CSC ใหบ้รกิารทหีลากหลายผา่นสายดว่น 28383111 รวมถงึการ
ลงทะเบยีนเรอืงรอ้งเรยีนดา้นมลพษิ บรกิารสอบถาม บรกิารชว่ยเหลอื
สําหรับชมุชนธรุกจิ และขา่วสารลา่สดุเกยีวกบับรกิารของ EPD 
 

มาตราทมีอียู ่  EPD จะแสวงหาบรกิารสนับสนุนการตคีวามทจีัดทําโดย ศนูยเ์พอืความ
ปรองดองและการพัฒนาทอียูอ่าศัยของชนกลุม่นอ้ยทางชาตพิันธุ ์
(CHEER) สําหรับผูท้มีคีวามหลากหลายทางเชอืชาตใินการรับถอ้ยแถลง
เกยีวกบัการกระทําความผดิดา้นสงิแวดลอ้ม เพอืใหแ้น่ใจวา่พวกเขา
สามารถเขา้ใจกฎหมายทเีกยีวขอ้งและรูถ้งึสทิธขิองตน 
 

 ศนูยบ์รกิารนักทอ่งเทยีวของโรงบําบัดขยะมบีรกิารนําเทยีวในภาษา
กวางตุง้ ภาษาจนีกลาง และภาษาอังกฤษ หากไดร้บัการรอ้งขอจากผูค้น
หลากหลายเชอืชาต ิ เราจะพจิารณากําหนดมาตรการเพมิเตมิตามความ
เหมาะสมเพอืใหค้วามชว่ยเหลอืทจํีาเป็น  
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 เพอือํานวยความสะดวกใหผู้ค้นจากหลากหลายเชอืชาตเิขา้ใจขอ้ความ
สําคัญของ “การรไีซเคลิทสีะอาด” เอกสารสง่เสรมิการขายจงึมกีาร
จัดพมิพใ์นสองภาษาและโปสเตอรม์กีารจัดพมิพใ์นสภีาษา (เชน่ จนี
อังกฤษ ฟิลปิปินส ์และอนิโดนเีซยี)

 เมอืจัดการการโทรสําหรับผูท้ไีมไ่ดพ้ดูภาษาจนี/ภาษาอังกฤษซงึมเีชอื
ชาตหิลากหลาย CSC จะขอบรกิารสนับสนุนลา่มทจีัดเตรยีมโดย CHEER
ตามขนัตอนทกีําหนดไว ้

การประเมนิงานใน
อนาคต 

 เราจะตรวจสอบการบรกิารนเีป็นระยะๆ เพอืตอบสนองความตอ้งการของ
ผูค้นจากหลากหลายเชอืชาติ

มาตรการเพมิเตมิที
ดําเนนิการ/ทจีะ
ดําเนนิการ 

 การฝึกอบรม/การบรรยายสรปุเกยีวกบักฎหมายวา่ดว้ยการเลอืกปฏบัิตทิาง
เชอืชาตแิละแนวปฏบัิตทิเีกยีวขอ้งจะยังคงจัดขนึสําหรับพนักงานเพอืเพมิ
ความตระหนักและความไวตอ่ความเทา่เทยีมกนัทางเชอืชาติ

สําหรับคําถามเกยีวกบัมาตรการทมีอียูแ่ละตามแผนงานวางไวเ้พอืสง่เสรมิความเทา่เทยีมทางเชอืชาต ิ
โปรดตดิตอ่ Mr. Terence Tsoi - เจา้หนา้ทพีัฒนาอาวโุส (กจิการองคก์ร) ผา่นชอ่งทางตอ่ไปน-ี 

เบอรโ์ทรศัพท ์  : 2835 1583 
เบอรโ์ทรสาร  : 2834 8845 
ทอียูอ่เีมล : lctsoi@epd.gov.hk 
ทอียูจ่ัดสง่ไปรษณีย ์ : 25/F, Southern Centre, 130 Hennessy Road, Wan Chai, Hong Kong

กรมคุม้ครองสงิแวดลอ้ม 
กรกฎาคม 2023 


