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มาตรการทีѷมอียูแ่ละตามแผนงานทีѷวางไว ้
เกีѷยวกบัการสง่เสรมิความเสมอภาคทางเชืҟอชาต ิ

 

กรมคุม้ครองสิѷงแวดลอ้ม 

กรมคุม้ครองสิѷงแวดลอ้ม (EPD) มหีนา้ทีѷรับผดิชอบในการดําเนนินโยบายดา้นสิѷงแวดลอ้มตา่งๆ รวมถงึ
การบังคับใชก้ฎหมายสิѷงแวดลอ้ม การจัดการการดําเนนิงานของโรงบําบัดและกําจัดของเสยี ตลอดจน
การจัดองคก์รของชมุชนตา่งๆ และกจิกรรมการศกึษาทีѷมุง่เพิѷมความตระหนักดา้นสิѷงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
EPD ใหค้วามสําคัญอยา่งยิѷงในการอํานวยความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิารของเราอยา่งเทา่เทยีมกนัโดย
สมาชกิทกุคนในทีѷสาธารณะ โดยไมคํ่านงึถงึภมูหิลังทางชาตพิันธุข์องพวกเขา 

บรกิารทีѷเกีѷยวขอ้ง  การปฏบิตัติามขอ้กําหนดดา้นสิѷงแวดลอ้ม 
EPD บังคับใชก้ฎหมายควบคมุมลพษิผา่นสํานักงานภมูภิาคและสํานักงาน
ควบคมุพืѸนทีѷ 4 แหง่ภายใตก้องกํากบัการปฏบัิตติามขอ้กําหนดดา้น
สิѷงแวดลอ้ม สํานักงานยังดําเนนิการตรวจสอบ ออกใบอนุญาต และ
ตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรยีน 
 

 การลดและจดัการของเสยี 
EPD จัดการสิѷงอํานวยความสะดวกสําหรับรวบรวม ถา่ยโอน บําบัด และ
กําจัดของเสยีประเภทตา่งๆ เพืѷอใหป้ระชาชนทัѷวไปเขา้ใจกระบวนการรี
ไซเคลิและบําบัดขยะไดด้ขี ึѸน จงึมกีารจัดบรกิารนําเทีѷยวพรอ้มไกดแ์นะนํา
ในโรงบําบัดขยะบางแหง่ นอกจากนีѸ เพืѷอสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของชมุชน 
เว็บไซต ์ การลดของเสยี ยงัใหข้อ้มลูเกีѷยวกบัการสรา้งขยะ การลด การรี
ไซเคลิ และการจัดการในฮอ่งกง 

 ศนูยบ์รกิารลกูคา้สมัพนัธ ์(CSC) 
CSC ใหบ้รกิารทีѷหลากหลายผา่นสายดว่น 28383111 รวมถงึการ
ลงทะเบยีนเรืѷองรอ้งเรยีนดา้นมลพษิ บรกิารสอบถาม บรกิารชว่ยเหลอื
สําหรับชมุชนธรุกจิ และขา่วสารลา่สดุเกีѷยวกบับรกิารของ EPD 
 

มาตราทีѷมอียู ่  EPD จะแสวงหาบรกิารสนับสนุนการตคีวามทีѷจัดทําโดย ศนูยเ์พืѷอความ
ปรองดองและการพัฒนาทีѷอยูอ่าศัยของชนกลุม่นอ้ยทางชาตพิันธุ ์
(CHEER) สําหรับผูท้ีѷมคีวามหลากหลายทางเชืѸอชาตใินการรับถอ้ยแถลง
เกีѷยวกบัการกระทําความผดิดา้นสิѷงแวดลอ้ม เพืѷอใหแ้น่ใจวา่พวกเขา
สามารถเขา้ใจกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งและรูถ้งึสทิธขิองตน 
 

 ศนูยบ์รกิารนักทอ่งเทีѷยวของโรงบําบัดขยะมบีรกิารนําเทีѷยวในภาษา
กวางตุง้ ภาษาจนีกลาง และภาษาอังกฤษ หากไดร้บัการรอ้งขอจากผูค้น
หลากหลายเชืѸอชาต ิ เราจะพจิารณากําหนดมาตรการเพิѷมเตมิตามความ
เหมาะสมเพืѷอใหค้วามชว่ยเหลอืทีѷจําเป็น  
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 เพืѷออํานวยความสะดวกใหผู้ค้นจากหลากหลายเชืѸอชาตเิขา้ใจขอ้ความ
สําคัญของ “การรไีซเคลิทีѷสะอาด” เอกสารสง่เสรมิการขายจงึมกีาร
จัดพมิพใ์นสองภาษาและโปสเตอรม์กีารจัดพมิพใ์นสีѷภาษา (เชน่ จนี
อังกฤษ ฟิลปิปินส ์และอนิโดนเีซยี)

 เมืѷอจัดการการโทรสําหรับผูท้ีѷไมไ่ดพ้ดูภาษาจนี/ภาษาอังกฤษซึѷงมเีชืѸอ
ชาตหิลากหลาย CSC จะขอบรกิารสนับสนุนลา่มทีѷจัดเตรยีมโดย CHEER
ตามขั Ѹนตอนทีѷกําหนดไว ้

การประเมนิงานใน
อนาคต 

 เราจะตรวจสอบการบรกิารนีѸเป็นระยะๆ เพืѷอตอบสนองความตอ้งการของ
ผูค้นจากหลากหลายเชืѸอชาติ

มาตรการเพิѷมเตมิทีѷ
ดําเนนิการ/ทีѷจะ
ดําเนนิการ 

 การฝึกอบรม/การบรรยายสรปุเกีѷยวกบักฎหมายวา่ดว้ยการเลอืกปฏบัิตทิาง
เชืѸอชาตแิละแนวปฏบัิตทิีѷเกีѷยวขอ้งจะยังคงจัดขึѸนสําหรับพนักงานเพืѷอเพิѷม
ความตระหนักและความไวตอ่ความเทา่เทยีมกนัทางเชืѸอชาติ

สําหรับคําถามเกีѷยวกบัมาตรการทีѷมอียูแ่ละตามแผนงานวางไวเ้พืѷอสง่เสรมิความเทา่เทยีมทางเชืѸอชาต ิ
โปรดตดิตอ่ Mr. Terence Tsoi - เจา้หนา้ทีѷพัฒนาอาวโุส (กจิการองคก์ร) ผา่นชอ่งทางตอ่ไปนีѸ- 

เบอรโ์ทรศัพท ์  : 2835 1583 
เบอรโ์ทรสาร  : 2834 8845 
ทีѷอยูอ่เีมล : lctsoi@epd.gov.hk 
ทีѷอยูจ่ัดสง่ไปรษณีย ์ : 25/F, Southern Centre, 130 Hennessy Road, Wan Chai, Hong Kong

กรมคุม้ครองสิѷงแวดลอ้ม 
กรกฎาคม 2023 


