Céc bién phdp hién tai va du kién
nham thic day binh ddng chiing toc

Cuc Bao vé M6éi trudng

Cuc Bdo vé Mai truong (EPD) chiu trdch nhiém thuc hién cdc chinh sach moi
trudng khac nhau, bao gdm thuc thi phap luat vé moi trudng, quan ly hoat dong
clla cac co s x Iy va tiéu hly chat thai, cling nhu t6 chirc cac hoat ddng gido duc
va hoat d6ng cong dong khac nhau nham nang cao nhan thirc vé moi tredng, v.v.

EPD rat coi trong viéc tao diéu kién cho moi thanh vién trong cong chuiing tiép can
binh dang vdi cac dich vu clia ching t6i, khdng phan biét nguén gbc dan toc cla

ho.

DICh °

Cac bién phdp e
hién cé

Tuan thu Quy dinh MGi trwdng

EPD thi hanh cac sic Iénh kiém soat 6 nhiém théng qua
bdn Van phong Khu vuc va Van phong Kiém soat Linh thd
truc thudc Phong Tuan thu Quy dinh M6i truang. Cac Van
phong cling tién hanh kiém tra, cAp phép va tra 10i cac
khiéu nai.

Gidm thiéu va quan ly chit thai

EPD quan ly cac co s& thu gom, van chuyén, xr ly va tiéu
hay nhiéu loai chat thai. Dé cac thanh vién cla cdng ching
hiéu rd hon vé cac quy trinh x& ly va tai ché chat thai,
ching tdi cé td chirc cac chuyén tham quan cé hudng dan
vién di thdm csac co s& x& ly chat thai. Ngoai ra, dé thuc
day su tham gia clia cong ddng, Trang web Gidm thiéu
Chat thai cling cung cap thong tin vé viéc tao ra, giam
thiéu, tai ché va quan ly chat thai 3 Hong Kéng.

Trung tam Dich vu Khach hang (CSC)

CSC cung cap nhiéu loai dich vu théng qua dudng day
nong 28383111, bao gdm dang ky khiéu nai & nhiém maéi
truong, dich vu diéu tra, dich vu tro gitp cho cdng déng
doanh nghiép va tin tirc mdi nhat vé cac dich vu cla EPD.

EPD s dung cac dich vu hd trg phién dich do Trung tam

Hoa hop va Hb tro Cu dan Thiéu sé (CHEER) cung cap

nham giao tiép vdi nhitng ngudi thudc ching toc khac
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nhau, qua dé dua ra cac tuyén bb lién quan dén vi pham
moi trudng dé dam bado ho cd thé hiéu cac luat lién quan
va biét cac quyén cla minh.

e Trung tdm ddn khach cla cac co s& x&r ly chat thai cung
cip cac chuyén tham quan cé huéng dan vién bang tiéng
Quang Doéng, tiéng Phd Thong va tiéng Anh. Néu nhan
duoc yéu cau tir nhitng ngudi thudc chiing toc khac nhau,
ching t6i s& xem xét dua ra cac bién phap bd sung khi
thich hop dé cung cap hd tro can thiét.

e DEé tao diéu kién cho nhi*ng ngudi thudc cac ching toc
khac nhau hiéu duoc cac théng diép chinh vé “T&i ché
sach”, cac tai liéu quang cdo déu 1a song nglt va cac 4p
phich déu co ghi bdn thi tiéng (tiéng Trung, tiéng Anh,
tiéng Philipin va tiéng Indonesia).

e Khi x ly cdc cudc goi tir nhitng nguoi thudc ching toc
khac khéng noi tiéng Trung/tiéng Anh, CSC s& tim kiém
dich vu hd trg phién dich do CHEER cung cap theo cac thd
tuc d3 thiét |ap.

Panh gid cong e Chung toi sé tiép tuc xem xét cac cac dich vu theo thai
viéc trong gian, nham dap ¢ng nhu cau cla nhitng ngudi thudc cac

tuwong lai chuing téc khac nhau.

Cac bién phap e Chulng tdi s& tiép tuc dao tao/tdm tat vé Phap Iénh Chéng

bd sung d3 phan biét ching tdc va cdc hudng dan lién quan cho nhan
thuc hién/sép vién dé nang cao nhan thirc va su nhay cam ctia ho déi v4i
thuc hién binh dang chiing toc.

Moi thdc mac lién quan dén cac bién phdp hién cé va du kién nhdm thdc day binh
ddng ching toc, vui long lién hé Ong Terence Tsoi - Can bo Phat trién Cap cao (B
phan Doanh nghiép) thong qua cac kénh sau -

S6 dién thoai. : 28351583

S6 fax. : 2834 8845

Email : Ictsoi@epd.gov.hk

Dia chi buu dién : 25/F., Southorn Centre, 130 Hennessy Road, Wan Chai,
Hong Kong
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