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差距分析問題例子

	方針

	· 公司有沒有制定環境方針？ (ISO 14001:2004 4.2)
· 方針是否有承諾持續改進、防治污染及符合相關法律及其他環境要求？ (ISO 14001:2004 4.2)
· 有否就環境方針向員工包括承建商及公眾作信息交流？ (ISO 14001:2004 4.2)


	策劃

	· 有否建立及實施程序來識別公司之重要環境因素？ (ISO 14001:2004 4.3.1)
· 有否建立及實施程序以識別相關法律法規及其他要求？ (ISO 14001:2004 4.3.2)
· 公司有否制定環境目標及指標，並以文件記錄：(ISO 14001:2004 4.3.3)
· 識別職責、期限及達成目標及指標的方法

· 有否考慮重要環境因素、法例、法律法規和其他要求

· 有否制定程序以考慮相關方的意見？ (ISO 14001:2004 4.3.3)
· 有否建立方案以界定有關職能、實現目標和指標的方法和時間表？ (ISO 14001:2004 4.3.3)


	實施與運行

	· 有否界定作用，職責及權限，包括負責管理已建立環境管理體系的代表？(ISO 14001:2004 4.4.1)
· 是否有足夠的財政、技術及人力資源來實施環境管理體系？(ISO 14001:2004 4.4.1)
· 有否識別員工所有為公司或代表公司工作的人員培訓之需要？ (ISO 14001:2004 4.4.2)
· 負責識別重要環境因素的員工是否曾接受培訓、具有相關的經驗及學歷？ (ISO 14001:2004 4.4.2)
· 公司有否識別員工及經理培訓之需要以提高他們的環保意識？ (ISO 14001:2004 4.4.2)
· 公司有否建立並實施針對環境管理體系事宜的內部信息交流程序？(ISO 14001:2004 4.4.3)
· 公司有否建立程序，以便與供應商及承辦商就其服務之重要環境因素的相關要求作信息交流？(ISO 14001:2004 4.4.3)
· 有否通知供應商及承辦商與其相關的公司環境管理體系要求？ (ISO 14001:2004 4.4.3)
· 有否就重要環境因素建立及實施運作控制，並把其文件化？ (ISO 14001:2004 4.4.6)
· 是否所有員工及承辦商明白環境管理體系的要求及其作用，及違背運作程序的後果？ (ISO 14001:2004 4.4.6)
· 有否建立、實施及測試關於識別應急準備和響應程序？ (ISO 14001:2004 4.4.7)


	檢查

	· 有否實施環境監測以監測環境績效 (例如：達成目標與指標的進度)？ (ISO 14001:2004 4.5.1)
· 公司有沒有定期評估其符合法律的狀況？ (ISO 14001:2004 4.5.2)
· 公司有否評審適用於其環境因素的其他應遵守的要求？ (ISO 14001:2004 4.5.2)
· 有否按照環境管理體系的要求建立程序來處理不符合之事宜？ (ISO 14001:2004 4.5.3)
· 有否適當地維持記錄以作為推行環境管理體系的證據？ (ISO 14001:2004 4.5.4)
· 有否建立環境管理體系審核程序？若沒有，有否其他類型的審核程序？ (ISO 14001:2004 4.5.5)


	管理評審

	· 高級管理層有否定期審查環境管理系統的表現及結構，以確保其適合性及成效，並作出適當的改進？(ISO 14001:2004 4.6)
· 高級管理層是否具有足夠資源作出審查包括表現測量及審核結果？ (ISO 14001:2004 4.6)
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