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Seminar OverviewSeminar Overview
研討會概覽研討會概覽

�� Morning sessionMorning session上午上午
�� Overview of the supply chain pressure in theOverview of the supply chain pressure in the

electronic industryelectronic industry

電機及電子電機及電子業的供應鏈壓力業的供應鏈壓力概覽概覽

�� Afternoon sessionAfternoon session下午下午
�� Introducing the ISO 14001 EMS supportIntroducing the ISO 14001 EMS support

packagepackage
介紹介紹 ISO 14001ISO 14001環境管理體系支援套件環境管理體系支援套件
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Presentation OutlinePresentation Outline
簡報大綱簡報大綱

�� What is ISO 14001 EMSWhat is ISO 14001 EMS
甚麼是甚麼是ISO 14001ISO 14001環境管理體系？環境管理體系？

�� Introduction to Support PackageIntroduction to Support Package
介紹支援套件介紹支援套件

�� The Starting Point : Understanding the User ManualThe Starting Point : Understanding the User Manual
起步點：了解使用手冊起步點：了解使用手冊

�� Understanding Differences between Generic andUnderstanding Differences between Generic and
Company Specific RequirementsCompany Specific Requirements
了解文件範本及個別公司要求之差別了解文件範本及個別公司要求之差別

�� Simple Steps for Using Generic Templates to Design yourSimple Steps for Using Generic Templates to Design your
Own System DocumentationOwn System Documentation
簡易步驟採用文件範本來設計您的文件系統簡易步驟採用文件範本來設計您的文件系統

�� Customization of the WebCustomization of the Web--based Supporting Materials tobased Supporting Materials to
Suit your Own UsesSuit your Own Uses
透過互聯網的支援套件切合您的需要透過互聯網的支援套件切合您的需要
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What is ISO 14001 EMS?What is ISO 14001 EMS?
甚麼是甚麼是ISO 14001ISO 14001

環境管理體系？環境管理體系？
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What isWhat is EEnvironmentalnvironmental MManagementanagement
SSystem?ystem?

甚麼是環境管理體系？甚麼是環境管理體系？

The part of the overall managementThe part of the overall management
system that includessystem that includes
整個管理體系的部份包括整個管理體系的部份包括

for addressing an organisationfor addressing an organisation’’ss
environmental impacts.environmental impacts.
用以識別機構的環境影響用以識別機構的環境影響

organizational structure機構的結構
planning activities

活動策劃

Responsibilities

責任

Practices
措施

Procedures

程序

Processes

過程

Resources
資源
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Safety
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Housekeeping
內務處理

Use
使用

Design
設計

CONTROLS
控制

Policies 方針
Plans 策劃

Procedures 程序

Training 培訓

Manuals 手冊

Monitoring 監測

Records 記錄

Audits 審核

Reviews 評審

SYSTEMS
系統

How an EMS Works?How an EMS Works?
環境管理體系是如何運行？環境管理體系是如何運行？



7

significant
environmental aspects

重要

環境因素

What is the Focus of an EMS?What is the Focus of an EMS?
甚麼是環境管理體系的重點？甚麼是環境管理體系的重點？

Legal
compliance
符合法例

Prevent
pollution
預防污染

Continual
improvement

持續改進



8

PDCA ModelPDCA Model
「「策劃、執行、審核、改進」運行模式策劃、執行、審核、改進」運行模式

Plan
策劃

Do
執行

Check
審核

Act
改進改進

Continual
Improvement

持續改進
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What is ISO 14001 ?What is ISO 14001 ?
甚麼是甚麼是ISO 14001ISO 14001？？

�� ISOISO -- InternationalInternational OrganisationOrganisation ofof
StandardisationStandardisation
ISOISO -- 國際標準組織國際標準組織

�� ISO 14001ISO 14001 -- Environmental ManagementEnvironmental Management
SystemsSystems –– Specification with guidance forSpecification with guidance for
useuse
ISO 14001ISO 14001 –– 環境管理體系環境管理體系 –– 規範及使用指南規範及使用指南

This International Standard specifies
requirements for an EMS

國際標準規定了環境管理體系的要求
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ISO 14001 principlesISO 14001 principles
ISO 14001ISO 14001 框架框架

Environmental
Policy

環境方針

Planning

策劃

Implementation and
Operation

實施與運行

Checking and
Corrective Action

檢查與糾正措施

Management
Review
管理評審

Continual
Improvement

持續改進
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ISOISO
1400114001

Planning

Environmental
aspects

Legal & other
environmental
requirements

Objectives, targets,
and programme(s)

Planning

Environmental
aspects

Legal & other
environmental
requirements

Objectives, targets,
and programme(s)

Checking &
Corrective
Action

Monitoring &
measurement

Evaluation of
compliance

Nonconformity,
corrective and
preventive action

Records

Internal Audits

Checking &
Corrective
Action

Monitoring &
measurement

Evaluation of
compliance

Nonconformity,
corrective and
preventive action

Records

Internal Audits

Environmental
Policy

Environmental
Policy

Implementation
& Operation

Resources, roles,
responsibility and
authority

Competence,
training and
awareness

Communication

Documentation

Control of
documents

Operational Control

Emergency
Procedures

Implementation
& Operation

Resources, roles,
responsibility and
authority

Competence,
training and
awareness

Communication

Documentation

Control of
documents

Operational Control

Emergency
Procedures

Continual
Improvement

Management
Review

Management
Review



12

ISOISO
1400114001

策劃

環境因素

法律與其他環境要
求

目標、指標和管理
方案

策劃

環境因素

法律與其他環境要
求

目標、指標和管理
方案

檢查與糾正措施

監測和測量

符合性評估

不符合、糾正與預防
措施

記錄

內部審核

檢查與糾正措施

監測和測量

符合性評估

不符合、糾正與預防
措施

記錄

內部審核

環境方針環境方針

執行及運行

資源、作用、職責和權限

能力、培訓與意識

信息交流

環境管理體系文件

文件控制

運行控制

應急準備和響應

執行及運行

資源、作用、職責和權限

能力、培訓與意識

信息交流

環境管理體系文件

文件控制

運行控制

應急準備和響應

持續改進

管理評審管理評審
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Introduction to SupportIntroduction to Support
PackagePackage

支援套件的介紹支援套件的介紹

SMEsSMEs Support Package forSupport Package for
ISO 14001 EMSISO 14001 EMS
ImplementationImplementation
中小企支援套件，用以執行中小企支援套件，用以執行

ISO 14001ISO 14001環境管理體系環境管理體系
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ObjectivesObjectives
目標目標

�� To assist localTo assist local SMEsSMEs ::
協助本地中小企：協助本地中小企：

�� to stay competitive;to stay competitive;
保持競爭力；保持競爭力；

�� prepared for future supply chain pressure inprepared for future supply chain pressure in
ISO 14001 EMS; andISO 14001 EMS; and
準備面對將來的準備面對將來的ISO 14001ISO 14001環境管理體系供應鏈壓環境管理體系供應鏈壓
力；及力；及

�� enhance the environmental performanceenhance the environmental performance
促進環境表現促進環境表現
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ContentContent
內容內容

�� Generic ISO 14001 EMS TemplatesGeneric ISO 14001 EMS Templates
ISO 14001ISO 14001環境管理體系文件範本環境管理體系文件範本

�� User ManualUser Manual
使用手冊使用手冊

�� Practical Examples of ISO 14001 EMSPractical Examples of ISO 14001 EMS
ISO 14001ISO 14001環境管理體系實例文件環境管理體系實例文件

�� Both English and Chinese versionBoth English and Chinese version
英文及中文版本英文及中文版本
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Flow chartFlow chart
流程圖流程圖

User Manual

使用手冊

User Manual

使用手冊

Practical Example of ISO
14001 EMS

ISO 14001環境管理體系實
例文件

Practical Example of ISO
14001 EMS

ISO 14001環境管理體系實
例文件

Launch EMS

建立環境管理體系

Launch EMS

建立環境管理體系

ISO 14001 Certification

ISO 14001 認證

ISO 14001 Certification

ISO 14001 認證

Generic ISO 14001 EMS Template

ISO 14001環境管理體系文件範本

Generic ISO 14001 EMS Template

ISO 14001環境管理體系文件範本
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Understanding the UserUnderstanding the User
ManualManual

了解使用手冊了解使用手冊
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Structure of User ManualStructure of User Manual
使用手冊的編排使用手冊的編排

ISO 14001 EMS CertificationISO 14001 EMS Certification
ProcessProcess
ISO 14001ISO 14001環境管理體系認證過程環境管理體系認證過程

Section IV :Section IV :
第四部份：第四部份：

EMS Development andEMS Development and
ImplementationImplementation
環境管理體系建立及執行環境管理體系建立及執行

Section III :Section III :
第三部份：第三部份：

EMS PlanningEMS Planning
環境管理體系策劃環境管理體系策劃

Section II :Section II :
第二部份：第二部份：

ISO 14001 EMS Support PackageISO 14001 EMS Support Package
forfor SMEsSMEs
ISO 14001ISO 14001環境管理體系中小型企業支援環境管理體系中小型企業支援

套件套件

Section I :Section I :
第一部份：第一部份：
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Section I : ISO 14001 EMSSection I : ISO 14001 EMS
Support Package forSupport Package for SMEsSMEs

第一部份：第一部份：ISO 14001ISO 14001 環境管理體系環境管理體系

中小型企業支援套件中小型企業支援套件
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Section ISection I
第一部份第一部份

�� What is this Package?What is this Package?
本支援套件是甚麼？本支援套件是甚麼？

�� Who should read what in this package?Who should read what in this package?
誰應使用本支援套件？誰應使用本支援套件？

�� How is this manual structured?How is this manual structured?
本支援套件的編排？本支援套件的編排？

�� How to use this support package?How to use this support package?
如何使用本支援套件？如何使用本支援套件？

�� General tips for using the Generic ISO 14001General tips for using the Generic ISO 14001
EMS TemplatesEMS Templates
使用環境管理體系文件範本的一般提示使用環境管理體系文件範本的一般提示

�� What is an Environmental Management System?What is an Environmental Management System?
甚麼是環境管理體系？甚麼是環境管理體系？
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General tipsGeneral tips
醒目提示
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General tipsGeneral tips
醒目提示
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General tipsGeneral tips
醒目提示
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Approach to EMS Development andApproach to EMS Development and
ImplementationImplementation

建立及執行環境管理體系的步驟建立及執行環境管理體系的步驟

Preparation
Initial EMS Planning*

準備
初步環境管理體系計劃*

Phase I
Plan

第一階段
策劃

Phase II
Do

第二階段
執行

Phase III
Check
第三階段

審核

Phase IV
Act

第四階段
改進

Preparation
Management Commitment

準備
取得管理層承諾

* Initial EMS Planning is not an ISO 14001 Standard requirement; however, it is
useful preparation work to facilitate the set up and development of the EMS in
accordance with the ISO 14001 Standard.
* 初步環境管理體系計劃並不是ISO 14001的標準要求；但仍有助建立及執行ISO 14001環境管
理體系。
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Section II:Section II: EMS PlanningEMS Planning
第二部份：環境管理體系第二部份：環境管理體系

策劃策劃

Initial EnvironmentalInitial Environmental
ReviewReview
初始環境評審初始環境評審

Gap AnalysisGap Analysis
差距分析差距分析
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Initial Environmental ReviewInitial Environmental Review
初始環境評審初始環境評審

�� Do you understand your existingDo you understand your existing
environmental problems / practices /environmental problems / practices /
performance in your organisation?performance in your organisation?
您是否知道貴機構現有的環境問題您是否知道貴機構現有的環境問題 // 措施措施 // 表表
現？現？
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Gap AnalysisGap Analysis
差距分析差距分析

�� Do you know how much does your organisationDo you know how much does your organisation
need to complete in order to comply with theneed to complete in order to comply with the
ISO 14001 standard?ISO 14001 standard?
您是否知道貴機構之需要以符合您是否知道貴機構之需要以符合ISO 14001ISO 14001的標準？的標準？
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Section III: EMSSection III: EMS
Development andDevelopment and
ImplementationImplementation

第三部份：環境管理體系第三部份：環境管理體系

建立及執行建立及執行
Management CommitmentManagement Commitment
管理層承諾管理層承諾

Plan, Do, Check, ActPlan, Do, Check, Act
策劃策劃、、執行、審核執行、審核 、、改進改進

Keys to Successful ImplementationKeys to Successful Implementation
成功執行環境管理體系之關鍵成功執行環境管理體系之關鍵
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Management CommitmentManagement Commitment
管理層承諾管理層承諾

�� Environmental Environmental 
PolicyPolicy
環境方針環境方針

�� EMS ManualEMS Manual
環境管理體系手冊環境管理體系手冊
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PlanningPlanning
策劃策劃

Identify EA and impacts
識別環境因素及影響

Determine SEA
界定重要環境因素

Determine Legal and 
Other Environmental 

Requirements
界定法律與其他環境要求

Establish Objectives and Targets
訂立目標及指標

Develop Environmental 
Management Programme

建立環境管理方案

Identify activities, products 
and services

識別業務活動、產品及服務
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Implementation and OperationImplementation and Operation
執行及運行執行及運行

ControlControl
控制

Capabilities & Capabilities & 
CommunicationsCommunications

能力及能力及信息交流信息交流

OrganisationOrganisation and and 
AccountabilityAccountability

機構及責任機構及責任

Resources, roles, 
responsibility 
and authority

資源、作用、職責
和權限

Competence, 
training and 
awareness

能力、培訓與意識 Control of Documents
文件控制

EMS Documentation
環境管理體系文件

Emergency 
Preparedness and 

Response
應急準備和響應

Communication
信息交流

Operational Control
運作控制
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Environmental 
Manual (EM)
環境管理體系手冊

Environmental Procedure (EP) 
(System Procedures)
環境管理程序 (系統程序)

Environmental Instruction (EI) 
(Operational Instructions)

環境指引 (運行指引)

Environmental Records
環境記錄

Environmental Policy

環境方針

Environmental Policy

環境方針

FourFour--level EMS Documentation Structurelevel EMS Documentation Structure

四個層次的環境管理文件結構四個層次的環境管理文件結構
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Checking and Corrective ActionChecking and Corrective Action
檢查與糾正措施檢查與糾正措施

Records
記錄

Ongoing 
Monitoring and 

Measuring
進行監測和測量

Periodic Internal EMS Audits
定期內部環境管理體系審核

Nonconformity, 
Corrective and 

Preventive Action
不符合、糾正與預防措施Evaluation of 

compliance
符合性評估
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Management Review ProcessManagement Review Process
管理評審管理評審

Take account of:
考慮：

� audit findings
審核結果

� progress records on objectives 
目標的進度記錄

� changes to facilities
設施的改變

� changes in activities products 
or services
業務活動、產品及服務的改變

� changes in technology
技術的改變

� concerns of interested parties
相關方的考慮

� other relevant information
其他相關資訊

To Assess the
評估

� suitability,
適用性；

� adequacy, and
充分性；及

� effectiveness of the EMS
環境管理體系的成效

In order to determine the need for
change and improvement to:
目的以決定更改及改進的需要如下：
• the environmental policy

環境方針
• the objectives and targets

目標及指標
• other elements of the EMS

其他環境管理體系的元素
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Phased EMS Implementation FlowPhased EMS Implementation Flow
分階段執行環境管理體系的流程分階段執行環境管理體系的流程

8 8 –– 12 months12 months
8 8 –– 1212個星期個星期

TotalTotal
合共合共

2 weeks2 weeks
22個星期個星期

ACTACT
改進改進

1 month1 month
11個月個月

CHECKCHECK
審核審核

3 3 –– 6 months 6 months 
3 3 –– 66個月個月

DO DO 
執行執行

2 2 –– 3 months3 months
2 2 –– 33個月個月

PLAN PLAN 
策劃策劃

2 weeks 2 weeks 
22個星期個星期

Management Management 
Commitment Commitment 

管理承諾管理承諾

2 weeks 2 weeks 
22個星期個星期

Initial EMS PlanningInitial EMS Planning
初步環境管理體系計劃初步環境管理體系計劃
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Section IV : ISO 14001 EMS Section IV : ISO 14001 EMS 
Certification ProcessCertification Process

第四部份：第四部份：ISO 14001ISO 14001 環境管理體系環境管理體系

認證過程認證過程
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ISO 14001 Certification ProcessISO 14001 Certification Process
ISO 14001ISO 14001 環境管理體系認證過程環境管理體系認證過程

�� Step 1: Select Certification Body Step 1: Select Certification Body 
步驟步驟 一一 : : 選擇認證機構選擇認證機構

�� Step 2 : Complete Questionnaire and Establish ContractStep 2 : Complete Questionnaire and Establish Contract
步驟二步驟二 : : 完成問卷調查及制訂合約完成問卷調查及制訂合約

�� Stage 3 : Document Review Stage 3 : Document Review 
步驟三步驟三 : : 文件的審閱文件的審閱

�� Stage 4 : First Stage AssessmentStage 4 : First Stage Assessment
步驟四步驟四 : : 第一階段的評估第一階段的評估

�� Stage 5 : Certification AssessmentStage 5 : Certification Assessment
步驟五步驟五 : : 認證評估認證評估

�� Stage 6 : Award Certification Stage 6 : Award Certification 
步驟六步驟六 : : 取得認證取得認證

�� Step 7 : Surveillance VisitStep 7 : Surveillance Visit
步驟七步驟七 : : 監督審核監督審核

�� Step 8 : Renewal AssessmentStep 8 : Renewal Assessment
步驟八步驟八 : : 重新評估重新評估
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Understanding Differences Understanding Differences 
between Generic and between Generic and 

Company Specific Company Specific 
RequirementsRequirements

了解文件範本及個別公司要求之差別了解文件範本及個別公司要求之差別
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Generic TemplateGeneric Template
文件範本文件範本

�� Design for any SME in any sectorDesign for any SME in any sector
為不同行業的中小企而設為不同行業的中小企而設

�� To fulfil ISO 14001 standardTo fulfil ISO 14001 standard
符合符合ISO 14001 ISO 14001 的標準的標準
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Company SpecificCompany Specific
公司特定要求公司特定要求

�� Scale and scopeScale and scope
規模和範圍規模和範圍

�� Company ProfileCompany Profile
公司檔案公司檔案

�� OrganisationOrganisation chartchart
組織結構圖表組織結構圖表

�� Business nature Business nature ��
EAsEAs
業務性質業務性質��環境因素環境因素

�� Company cultureCompany culture
公司文化公司文化

�� Industry normIndustry norm
工業標準工業標準

�� Client requirementsClient requirements
客戶要求客戶要求

�� Existing management Existing management 
procedures (e.g. procedures (e.g. 
quality, safety, etc.)quality, safety, etc.)
現有的管理程序現有的管理程序 ((例如：例如：
品質、安全等等品質、安全等等))
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List of Generic TemplateList of Generic Template
文件範本清單文件範本清單

EMEM--01 Environmental Management System Manual 01 Environmental Management System Manual 環境管理體系手冊環境管理體系手冊

CPCP--01 Environmental Policy 01 Environmental Policy 環境方針環境方針

O&TO&T--YYYY Objectives, targets and management programmes YYYY Objectives, targets and management programmes 目標、指標目標、指標
及管理方案及管理方案

M
an

u
al 

M
an

u
al 

Level
Level

手
冊
手
冊

EPEP--01 Identification of Environmental Aspects and Significance 01 Identification of Environmental Aspects and Significance 
EvaluationEvaluation 環境因素的識別及重要性評估環境因素的識別及重要性評估

EPEP--02 Review of Legal and Other Environmental Requirements02 Review of Legal and Other Environmental Requirements ..

法律與其他環境要求評審法律與其他環境要求評審

EPEP--03 EMS Training03 EMS Training 環境管理體系培訓環境管理體系培訓

EPEP--04 Control of EMS Document04 Control of EMS Document 環境管理體系文件控制環境管理體系文件控制

EPEP--05 Environmental Emergency Preparedness and Response05 Environmental Emergency Preparedness and Response
環境應急準備和響應環境應急準備和響應

EPEP--06 Environmental Monitoring and Evaluation of Compliance 06 Environmental Monitoring and Evaluation of Compliance 
環境監測和符合性評估環境監測和符合性評估

EPEP--07 Enquiry / Complaint / Nonconformity Handling07 Enquiry / Complaint / Nonconformity Handling
諮詢諮詢 / / 投訴投訴 / / 不符合的處理不符合的處理

EPEP--08 Control of EMS Records08 Control of EMS Records 環境管理體系記錄管理環境管理體系記錄管理

EPEP--09 Internal EMS Audit09 Internal EMS Audit 環境管理體系內部審核環境管理體系內部審核

EAREAR--01 Register of Environmental Aspects01 Register of Environmental Aspects 環境因素登記表環境因素登記表

LRLR--01 Register of Legal and Other Environmental Requirements01 Register of Legal and Other Environmental Requirements
法律與其他環境要求登記表法律與其他環境要求登記表

S
ystem

 P
roced

u
re Level

S
ystem

 P
roced

u
re Level

系
統
程
序

系
統
程
序

Document  Document  文件文件Level Level 階段階段



42

List of Generic TemplateList of Generic Template
文件範本清單文件範本清單

EIEI--01 Environmental Office Practices01 Environmental Office Practices
環保辦公室措施環保辦公室措施

EIEI--02 Green Procurement 02 Green Procurement 
綠色採購綠色採購

EIEI--03 Environmental Practices for Using Company03 Environmental Practices for Using Company’’s Cars Car
使用公司車輛的環保措施使用公司車輛的環保措施

EIEI--04 Environmental Instructions on Waste Management 04 Environmental Instructions on Waste Management 
廢物管理廢物管理

EIEI--05 Environmental Instructions on Air Pollution Control 05 Environmental Instructions on Air Pollution Control 
空氣污染控制空氣污染控制

EIEI--06 Environmental Instructions on Water Pollution Control06 Environmental Instructions on Water Pollution Control
水污染控制水污染控制

EIEI--07 Environmental Instructions on Noise Control 07 Environmental Instructions on Noise Control 
噪音污染控制噪音污染控制

EIEI--08 Environmental Instructions on Resource Conservation08 Environmental Instructions on Resource Conservation
資源保護資源保護

EIEI--09 Handling and Storage of Chemicals09 Handling and Storage of Chemicals
處理及貯存化學品處理及貯存化學品

EIEI--XX More instructions will be developed after reviewing the operaXX More instructions will be developed after reviewing the operations of the selected tions of the selected 
sectors as practical examples, e.g. Environmental Best Practicessectors as practical examples, e.g. Environmental Best Practices for Construction Sites,for Construction Sites,
Environmental Management Plan, Environmental Management Plan, Waste Management Plan Waste Management Plan 
個別環境管理體系實例文件中提供更多工作指引個別環境管理體系實例文件中提供更多工作指引，例如：良好建築工地環境措施、環境管理計劃、，例如：良好建築工地環境措施、環境管理計劃、

廢物管理計劃廢物管理計劃

O
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e
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p

e
ra
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運
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DocumentDocument
文件文件

LevelLevel
階段階段
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List of Generic TemplateList of Generic Template
文件範本清單文件範本清單

DocumentDocument
文件名稱文件名稱

LevelLevel
階段階段

R
e
co

rd
 L

e
v
e
l

R
e
co

rd
 L

e
v
e
l

記
錄
記
錄

EFEF--EP03EP03--01 EMS Training Plan01 EMS Training Plan 環境管理體系培訓計劃
EFEF--EP03EP03--02 EMS Training Attendance Records02 EMS Training Attendance Records 環境管理體系培訓出席記錄環境管理體系培訓出席記錄
EFEF--EP07EP07--03 EMS Communication Log03 EMS Communication Log 環境管理體系信息交流記錄環境管理體系信息交流記錄
EFEF--EP04EP04--01 Master List of EMS Documents / Forms / External Documents 01 Master List of EMS Documents / Forms / External Documents 
環境管理體系文件環境管理體系文件 / / 表格表格 / / 外部文件總表外部文件總表
EFEF--EP04EP04--02 EMS Document Distribution Record Form02 EMS Document Distribution Record Form 環境管理體系文件分發記錄環境管理體系文件分發記錄
EFEF--EP05EP05--01 Emergency Drill Report01 Emergency Drill Report 緊急事故演習報告緊急事故演習報告
EFEF--EP05EP05--02 Accident Report 02 Accident Report 意外報告意外報告
EFEF--EP06EP06--01 EMS Monitoring Plan01 EMS Monitoring Plan 環境管理體系監測計劃環境管理體系監測計劃
EFEF--EP07EP07--01 Corrective Action Report, CAR01 Corrective Action Report, CAR 糾正措施報告糾正措施報告
EFEF--EP07EP07--02 CAR Status Log02 CAR Status Log 糾正措施報告記錄糾正措施報告記錄
EFEF--EP08EP08--01 Master List of Environmental Records01 Master List of Environmental Records 環境記錄總表環境記錄總表
EFEF--EP09EP09--01 EMS Audit Plan01 EMS Audit Plan 環境管理體系審核計劃環境管理體系審核計劃
EFEF--EP09EP09--02 EMS Audit Checklist 02 EMS Audit Checklist 環境管理體系審核檢查表環境管理體系審核檢查表
EFEF--EP09EP09--03 EMS Internal Audit Report 03 EMS Internal Audit Report 環境管理體系內部審核報告環境管理體系內部審核報告
EFEF--EI01EI01--01 Office Inspection Checklist01 Office Inspection Checklist 每月辦公室審核清單每月辦公室審核清單
---- Sample of Management Review MinutesSample of Management Review Minutes 管理評審會議議程實例管理評審會議議程實例
EFEF--XX XX More forms will be developed after reviewing the operations of tMore forms will be developed after reviewing the operations of the he 
selected sectors as practical examples, e.g. selected sectors as practical examples, e.g. Inspection checklist for Inspection checklist for 
construction siteconstruction site 個別環境管理體系實例文件中提供更多表格，個別環境管理體系實例文件中提供更多表格，例如例如：檢查建築工地清單：檢查建築工地清單
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PLAN
策劃

DO 執行CHECK

審核

ACT 改進

Simple Steps for Using Generic Templates Simple Steps for Using Generic Templates 
to Design your Own System to Design your Own System 

DocumentationDocumentation
簡易步驟採用文件範本來設計您的文件系統簡易步驟採用文件範本來設計您的文件系統
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General TipsGeneral Tips
醒目提示醒目提示

�� Replace Replace COMPANY NAME COMPANY NAME 
�� 更改更改公司名稱公司名稱

�� ((Italicised)Italicised) words in bracketswords in brackets
�� 括弧內的括弧內的((斜體斜體))字字
�� Italicised wordsItalicised words highlighted in purple highlighted in purple 

colourcolour
�� 紫色的紫色的斜體字斜體字

�� Document numberDocument number is highlighted in is highlighted in 
green colourgreen colour

�� 綠色的綠色的文件編號文件編號
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EMEM--0101
環境管理體系手冊環境管理體系手冊
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Step 1Step 1
步驟一步驟一

�� Initial Environmental Initial Environmental 
Review (IERReview (IER--01)01)
初始環境評審初始環境評審

�� Gap AnalysisGap Analysis
差距分析差距分析
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Step 2Step 2
步驟二步驟二

�� Management Management 
CommitmentCommitment
管理承諾管理承諾

�� EMS Policy (CPEMS Policy (CP--01)01)
環境方針環境方針
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EMEM--0101
環境管理體系手冊環境管理體系手冊
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Organisation ChartOrganisation Chart
組織結構圖表組織結構圖表
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Step 3Step 3
步驟三步驟三

�� Plan Plan 策劃策劃
�� EMEM--01 EMS Manual 01 EMS Manual 環境管理體系環境管理體系手冊手冊

�� EPs EPs 環境管理程序環境管理程序
�� EPEP--01 Identification of Environmental Aspects and 01 Identification of Environmental Aspects and 

Significance Evaluation Significance Evaluation 環境因素的識別及重要性評估環境因素的識別及重要性評估

�� EPEP--02 Review of Legal and Other Environmental 02 Review of Legal and Other Environmental 
Requirements Requirements 法律與其他環境要求評審法律與其他環境要求評審

�� EAREAR--01 Register of Environmental Aspects 01 Register of Environmental Aspects 
環境因素登記表環境因素登記表

�� LRLR--01 01 Register of Legal and Other Register of Legal and Other 
Environmental RequirementsEnvironmental Requirements
法律與其他環境要求登記表法律與其他環境要求登記表

�� O&TO&T--YYYY Objectives, Targets and YYYY Objectives, Targets and 
ProgrammesProgrammes 目標、指標及管理方案目標、指標及管理方案
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Step 4Step 4
步驟四步驟四

�� Do Do 執行執行
�� EPs EPs 環境管理程序環境管理程序

�� EPEP--03 EMS Training03 EMS Training
EPEP--03  03  環境管理體系培訓環境管理體系培訓

�� EPEP--04 Control of EMS Document04 Control of EMS Document
EPEP--04 04 環境管理體系文件控制環境管理體系文件控制

�� EPEP--05 Environmental Emergency Preparedness and 05 Environmental Emergency Preparedness and 
ResponseResponse
EPEP--05 05 環境的應急準備和響應環境的應急準備和響應

�� EIsEIs 環境指引環境指引
�� EIEI--0101……

�� EFsEFs, , EGsEGs, etc., etc.
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Step 5Step 5
步驟五步驟五

�� Check Check 審核審核

�� EPs EPs 環境管理程序環境管理程序

�� EPEP--06 Environmental Monitoring and Evaluation of 06 Environmental Monitoring and Evaluation of 
Compliance Compliance 
EPEP--06  06  環境監測和符合性評估環境監測和符合性評估

�� EPEP--07 Enquiry / Complaint / Nonconformity 07 Enquiry / Complaint / Nonconformity 
HandlingHandling
EPEP--07  07  諮詢諮詢 / / 投訴投訴 / / 不符合的處理不符合的處理

�� EPEP--08 Control of EMS Records08 Control of EMS Records
EPEP--08 08 環境管理體系記錄管理環境管理體系記錄管理

�� EPEP--09 Internal EMS Audit09 Internal EMS Audit
EPEP--09 09 環境管理體系內部審核環境管理體系內部審核
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Step 6Step 6
步驟六步驟六

�� Act Act 改進改進

�� EMEM--01 Management 01 Management 
reviewreview
EMEM--01 01 管理評審管理評審
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Core Requirements of an EMSCore Requirements of an EMS
環境管理體系的核心要求環境管理體系的核心要求

Can it be managed or does it need 
improvement

是否可以管理或需要作出改善

Manage

管理

Improve

改進

Identify All 
Aspects &
Impacts

識別所有環境因素及
影響

Identify All 
Aspects &
Impacts

識別所有環境因素及
影響

Operational
Control
運行控制

Operational
Control
運行控制

Objective & Target
目標與指標

Objective & Target
目標與指標

Environmental 
Management

Program
環境管理方案

Environmental 
Management

Program
環境管理方案

Monitoring 

Auditing

監測

審核

Monitoring 

Auditing

監測

審核

Management 
Review

管理評審

Management 
Review

管理評審

Criteria?
Legal Compliance?

準則?
符合法例?

Criteria?
Legal Compliance?

準則?
符合法例?

Significant
Aspects

重要環境因素

Significant
Aspects

重要環境因素

Evaluate
For Significance

重要性評估

Evaluate
For Significance

重要性評估
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PLAN
策劃

DO 執行CHECK

審核

ACT 改進

WebWeb--based Supporting based Supporting 
MaterialsMaterials
互聯網的支援套件互聯網的支援套件
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Online Support PackageOnline Support Package
網上的支援套件網上的支援套件

�� CustomiseCustomise for your use for your use 切合您的需要切合您的需要
�� Both MS Word and Adobe Acrobat formatBoth MS Word and Adobe Acrobat format

MS Word MS Word 及及 Adobe Acrobat Adobe Acrobat 格式格式

�� Practical example as referencePractical example as reference
實例文件以供參考實例文件以供參考
�� Manual, procedures, instructions, formsManual, procedures, instructions, forms

手冊、程序、指引、表格手冊、程序、指引、表格

�� Filled formsFilled forms
填寫的表格填寫的表格

�� EPD websiteEPD website 環保署網頁環保署網頁
�� Most updatedMost updated 最新最新消息消息
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PLAN
策劃

DO 執行CHECK

審核

ACT 改進

Case StudyCase Study
個案研究個案研究
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Practical ExamplePractical Example
實例文件實例文件

�� 8 Practical 8 Practical 
examplesexamples
八套實例文件八套實例文件

�� As referenceAs reference
以供參考以供參考
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Practical ExamplePractical Example
實例文件實例文件
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Company Info Company Info 公司資料公司資料
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List of DocumentsList of Documents
文件清單文件清單

EMEM--01 Environmental Management System Manual01 Environmental Management System Manual 環境管理體系手冊環境管理體系手冊

CPCP--01 Environmental Policy 01 Environmental Policy 環境方針環境方針

O&TO&T--2004 Objectives, targets and management programmes 2004 Objectives, targets and management programmes 目標、指標及管理方案目標、指標及管理方案

M
an

u
al Level

M
an

u
al Level

手
冊
手
冊

EPEP--01 Identification of Environmental Aspects and Significance Eval01 Identification of Environmental Aspects and Significance Evaluationuation 環境因素的識別及重環境因素的識別及重
要性評估要性評估

EPEP--02 Review of Legal and Other Environmental Requirements02 Review of Legal and Other Environmental Requirements 法律與其他環境要求評審法律與其他環境要求評審

EPEP--03 EMS Training03 EMS Training 環境管理體系培訓環境管理體系培訓

EPEP--04 Control of EMS Document04 Control of EMS Document 環境管理體系文件控制環境管理體系文件控制

EPEP--05 Environmental Emergency Preparedness and Response05 Environmental Emergency Preparedness and Response 環境應急準備和響應環境應急準備和響應

EPEP--06 Environmental Monitoring and Evaluation of Compliance 06 Environmental Monitoring and Evaluation of Compliance 環境監測和符合性評估環境監測和符合性評估

EPEP--07 Enquiry / Complaint / Nonconformity Handling07 Enquiry / Complaint / Nonconformity Handling 諮詢諮詢 / / 投訴投訴 / / 不符合的處理不符合的處理

EPEP--08 Control of EMS Records08 Control of EMS Records 環境管理體系記錄管理環境管理體系記錄管理

EPEP--09 Internal EMS Audit09 Internal EMS Audit 環境管理體系內部審核環境管理體系內部審核

EAREAR--01 Register of Environmental Aspects01 Register of Environmental Aspects 環境因素登記表環境因素登記表

LRLR--01 Register of Legal and Other Environmental Requirements01 Register of Legal and Other Environmental Requirements 法律與其他環境要求登記表法律與其他環境要求登記表

S
ystem

 Pro
ced

u
re Level

S
ystem

 Pro
ced

u
re Level

系
統
程
序

系
統
程
序

DocumentDocument
文件文件

LevelLevel
階段階段
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List of DocumentsList of Documents
文件清單文件清單

EIEI--01  01  Environmental Office Practices Environmental Office Practices 環保辦公室措施環保辦公室措施

EIEI--02  02  Green Procurement Green Procurement 綠色採購綠色採購

EIEI--03  03  Waste Management Waste Management 廢物管理廢物管理

EIEI--04  04  Air Pollution Control Air Pollution Control 空氣污染控制空氣污染控制

EIEI--05  05  Water Pollution Control Water Pollution Control 水污染控制水污染控制

EIEI--06  Noise Pollution Control 06  Noise Pollution Control 噪音污染控制噪音污染控制

EIEI--07  Resource Conservation 07  Resource Conservation 資源保護資源保護

EIEI--08  Handling and Storage of Chemicals 08  Handling and Storage of Chemicals 處理及貯存化學品處理及貯存化學品

EIEI--09 09 Environmental Practices for Using CompanyEnvironmental Practices for Using Company’’s Car s Car 使使
用公司車輛的環保措施用公司車輛的環保措施

EIEI--10 10 Wastewater Treatment Plant Operation Wastewater Treatment Plant Operation 廢廢水處理廠保水處理廠保

養養
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文件文件
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List of RecordsList of Records
記錄記錄清單清單
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ScopeScope
範疇範疇

�� OfficeOffice
辦公室辦公室

�� Use of VehiclesUse of Vehicles
使用車輛使用車輛

�� Facility MaintenanceFacility Maintenance
設施保養維修設施保養維修

�� Production ProcessesProduction Processes
生產過程生產過程
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EIEI--03 Waste Management03 Waste Management
廢物管理廢物管理

�� Scope Scope 
適用範圍適用範圍

�� Solid WasteSolid Waste
固體廢物固體廢物

�� Chemical WastesChemical Wastes
化學品廢物化學品廢物
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EIEI--04 Air Pollution Control04 Air Pollution Control
空氣污染控制空氣污染控制

�� ScopeScope
適用範圍適用範圍
�� Emission of VOC and chemical fume from Emission of VOC and chemical fume from 

plating baths (example)plating baths (example)
從工廠或儀器排放出攻擊性從工廠或儀器排放出攻擊性 / / 可憎性氣體及黑煙可憎性氣體及黑煙

�� Maintenance / control over applicable Maintenance / control over applicable 
activities and operations which generate activities and operations which generate 
airborne pollutants;airborne pollutants;
保護保護//控制會產生空中傳播污染物的有關儀器及工序控制會產生空中傳播污染物的有關儀器及工序

�� Control of Chlorofluorocarbon (CFC)Control of Chlorofluorocarbon (CFC)
氯氟碳化合物氯氟碳化合物 ((CFC) CFC) 的控制的控制 ((如：空調冷凍劑及如：空調冷凍劑及
CFC CFC 滅火器滅火器))
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EIEI--05 Water Pollution05 Water Pollution
水污染控制水污染控制

�� ScopeScope
適用範圍適用範圍

�� Production linesProduction lines
生產線生產線

�� Wastewater treatment plant Wastewater treatment plant 
廢水處理廠廢水處理廠
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EIEI--06 Noise Pollution06 Noise Pollution
噪音污染噪音污染控制控制

�� Scope Scope 
適用範圍適用範圍

�� applicable to the activities which have applicable to the activities which have 
the potential to cause noise pollution the potential to cause noise pollution 
and includes best practices for and includes best practices for 
maintenance worksmaintenance works
適用於有機會產生噪音污染的工場活動及包適用於有機會產生噪音污染的工場活動及包
括指導在相關活動及操作時的保養括指導在相關活動及操作時的保養 / / 控制程控制程
序序
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EIEI--07 Resource 07 Resource 
ConservationConservation

資源保護資源保護
�� ScopeScope
適用範圍適用範圍

�� resource consumption (water, resource consumption (water, 
electricity, chemicals and other electricity, chemicals and other 
materials) due to daily operationsmaterials) due to daily operations
在在日常工作中所損耗的資源日常工作中所損耗的資源 ((水、電力、化水、電力、化
學品及其他物料學品及其他物料))
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EIEI--08 08 Handling and Storage Handling and Storage 
of Chemicalsof Chemicals
處理及貯存化學品處理及貯存化學品

�� Applicable to the site activities which Applicable to the site activities which 
require the handling and storage of require the handling and storage of 
chemicals and dangerous goods chemicals and dangerous goods 
適用於有需要處理及存放化學物品及危險物品適用於有需要處理及存放化學物品及危險物品
的工場活動。包含在本指引的論點可分類為的工場活動。包含在本指引的論點可分類為

�� Information and LabellingInformation and Labelling 資料及標識資料及標識

�� ContainersContainers 容器容器

�� Bulk Storage and Transportation Bulk Storage and Transportation 存放及運輸存放及運輸

�� Cleaning up minor spillsCleaning up minor spills 處理及預防溢漏處理及預防溢漏

�� Inspection and MaintenanceInspection and Maintenance 檢查及保養檢查及保養
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EIEI--10 10 Wastewater Treatment Wastewater Treatment 
Plant OperationPlant Operation
廢水處理廠的運行廢水處理廠的運行

�� the operation of the WWTP and the operation of the WWTP and 
specifies the operation and specifies the operation and 
monitoring requirements for the monitoring requirements for the 
WWTP WWTP 
概述廢水處理廠的運行程序並具體說明對概述廢水處理廠的運行程序並具體說明對
廢水處理廠的運行及監測要求廢水處理廠的運行及監測要求
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OthersOthers
其他其他

�� EIEI--01 Environmental Office Practices01 Environmental Office Practices
EIEI--01 01 環保辦公室措施環保辦公室措施

�� EIEI--02 Green Procurement02 Green Procurement
EIEI--02 02 綠色採購綠色採購

�� EIEI--09 Environmental Practices for 09 Environmental Practices for 
VehiclesVehicles
EIEI--09 09 車輛的環保措施車輛的環保措施
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EIEI--01 Environmental Office 01 Environmental Office 
PracticesPractices

EIEI--01 01 環保辦公室措施環保辦公室措施
�� Applicable to the operations in the officeApplicable to the operations in the office

適用於本公司辦公室的運行適用於本公司辦公室的運行
�� Resource Utilization Resource Utilization 

資源利用資源利用

�� Green Pantry Green Pantry 
綠色綠色茶水間茶水間

�� Handling of Office Wastes Handling of Office Wastes 
處理辦公室廢物處理辦公室廢物

�� Indoor Air Quality Indoor Air Quality 
室內空氣質素室內空氣質素

Applicable to all Staff



75

EIEI--01 01 Environmental Office PracticesEnvironmental Office Practices

EIEI--01 01 環保辦公室措施環保辦公室措施

�� Paper savingPaper saving
節省紙張節省紙張

�� use doubleuse double--side, reuse, separate for recycling, use eside, reuse, separate for recycling, use e--
mail, less photocopying, electronic documents, reuse mail, less photocopying, electronic documents, reuse 
envelopes, etc.envelopes, etc.
雙面使用、循環再用、分類循環再造、雙面使用、循環再用、分類循環再造、使用電子媒體作內外溝使用電子媒體作內外溝
通渠道、減省影印、使用電文子文件、通渠道、減省影印、使用電文子文件、循環再用信封等等。循環再用信封等等。
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EIEI--02 Green Procurement02 Green Procurement
EIEI--02 02 綠色採購綠色採購

�� Applies to service providers, include:Applies to service providers, include:
適用於服務提供者，包括：適用於服務提供者，包括：

�� Chemical waste Chemical waste collection contractorscollection contractors
化學廢物收集承判商化學廢物收集承判商

�� General Waste collectorsGeneral Waste collectors
廢物收集商廢物收集商

�� Waste Waste recycling contractorsrecycling contractors
廢物回收承判商廢物回收承判商

�� Facility cleaning contractorsFacility cleaning contractors
設備清潔承判商設備清潔承判商

�� Plant / equipment maintenance contractors Plant / equipment maintenance contractors 
工場工場 / / 設備維修承判商設備維修承判商

�� Facility management contractorsFacility management contractors
物業管理承判商物業管理承判商

�� Laboratory testing contractors Laboratory testing contractors 
實驗室測試服務實驗室測試服務

�� Chemical suppliersChemical suppliers
化學品供應商化學品供應商
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Selection and Control of Contractors Selection and Control of Contractors 
Regarding Environmental PerformanceRegarding Environmental Performance

選擇及管理環保承建商選擇及管理環保承建商

�� influencing the influencing the indirectindirect EAsEAs related to the contractors / related to the contractors / 
suppliers for company activities.suppliers for company activities.
影響與聘請的承建商影響與聘請的承建商//供應商有關的供應商有關的間接性間接性環境影響。環境影響。

�� FormForm

表格表格

�� Environmental Guidance Notes for Supplier / ContractorEnvironmental Guidance Notes for Supplier / Contractor
服務提供者服務提供者//供應商表現評估表格供應商表現評估表格

�� Service Provider Evaluation FormService Provider Evaluation Form
服務提供者評估表格服務提供者評估表格

�� Supplier Evaluation FormSupplier Evaluation Form
供應商評估表格供應商評估表格

�� Service Provider / Supplier Performance Assessment FormService Provider / Supplier Performance Assessment Form
服務提供者服務提供者//供應商表現評估表格供應商表現評估表格
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EIEI--03 Environmental Practices 03 Environmental Practices 
for Vehiclesfor Vehicles

EIEI--03 03 車輛的環保措施車輛的環保措施

�� for controlling environmental for controlling environmental 
impacts of vehicle activities impacts of vehicle activities 
控制車輛活動所控制車輛活動所帶來的帶來的環境影響環境影響

�� Use and Maintenance of Company Use and Maintenance of Company 
Vehicle(s) Vehicle(s) 
公司車輛的使用及保養公司車輛的使用及保養
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PLAN
策劃

DO 執行CHECK

審核

ACT 改進

Common Mistakes in Common Mistakes in 
Electronic and Electrical Electronic and Electrical 

SectorSector
電機及電子業常見的錯誤電機及電子業常見的錯誤
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To concludeTo conclude……
總總 結結
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Q & AQ & A
問問 答答


