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第一章 － 民政事務總署概覽  

 
 
使命  
 
民政事務總署的使命是要促進政府與市民間的溝通，並協助發展地方

行政。香港是一個充滿活力和愛心的社會，政府關注民生，人人融洽

共處，我們致力維持這個優良傳統，並以此為己任。我們會繼續加強

與社會各階層的密切聯繫，並時刻留意市民的需要，使本港的行政管

理工作能與時並進。  
 
開支  
 
在二零零七至零八年度，本署經修訂的預算開支為 13.1 億元，與二零

零六至零七年度的實際開支比較，增加了 9%。各綱領的開支如下：  
 

綱領  

2005-06 年度  
實際開支  

 
(百萬元 ) 

2006-07 年度

實際開支  
 

(百萬元 ) 

2007-08 年度  
經修訂  

的預算開支  
(百萬元 ) 

地方行政  492.0 497.4 561.8 
社區建設  466.6 494.1 532.9 
地區環境改善工程  169.6 163.6 169.2 
發牌事宜  33.3 32.0 33.3 
全港規劃及拓展事宜  16.9 16.3 17.0 

總額：  1,178.4 1,203.4 1,314.2 
 
組織  
 
截至二零零八年三月三十一日，本署設有 1 784 個常額職位。  
 
辦事處及設施  
 
本署的辦事處及設施遍布全港各區。總部辦事處分別設於灣仔、鰂魚

涌及北角，另外，全港 18 個行政區各設有一個民政事務處。此外，截

至二零零八年三月三十一日，本署轄下設有 20 個諮詢服務中心、 51
個社區會堂和 38 個社區中心，為市民提供服務。  
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組織架構  (截至二零零八年三月三十一日 ) 

 
民政事務總署署長  

民政事務總署副署長 (1) 

助理署長 (1)  
 
-  大型活動及計劃  
-  聯繫社區人士及主要團體

的工作  
-  資訊科技推廣工作  
-  新界事務  

助理署長 (2)  
 
-  發展事項及土地事宜  
-  小型工程計劃  
-  社區中心及社區會堂的規

劃和維修事宜   
-  街道管理事宜  
-  “伙伴倡自強”社區協作

計劃  
-  社會企業伙伴計劃  

新界區九名民政事務專員

 
-  推行地方行政計劃  
-  推行地區計劃  
-  聯繫社區各界人士  
-  統籌緊急援助服務  

市區九名民政事務專員  
 
-  推行地方行政計劃  
-  推行地區計劃  
-  聯繫社區各界人士  
-  統籌緊急援助服務  

民政事務總署副署長 (2) 

助理署長 (3)  
 
-  地方行政計劃  
-  區議會及立法會選舉事宜  
-  內地新來港定居人士服務  

助理署長 (4)  
 
-  大廈管理事務  
-  旅館、會社和床位寓所發牌

事宜  
-  單身人士宿舍計劃  

助理署長 (行政 )  
 
-  內部行政及資源管理  
-  內部資訊科技發展  
-  緊急支援服務  
-  社區中心及社區會堂的管

理事宜  
-  遺產受益人支援服務  
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第二章 － 環保政策及其成果  

 
 
民政事務總署的環保政策  
 
本署全力支持政府的環保政策，以保護和改善自然環境及居住環境，

並推動香港持續發展。我們致力確保本署的服務符合環保原則，並與

社區組織及政府其他部門攜手合作，舉辦各類社區計劃和活動，培養

市民的環保意識。  

 
關於本報告  
 
這是本署第九份環保報告，內文概述我們在二零零七至零八年度推行

以下三項主要措施的成果：  

 

 

舉辦社區活動，以加強市民的環保意識，以及推動市民參與各項

保護和改善環境的活動；  
 

 
推行地區環境改善工程計劃，同時充分顧及有關計劃對環境的

影響；  
 

 
採取內部環保措施，並向員工灌輸環保意識以及保護環境、人人

有責的觀念。  
 

 
我們並在本報告結尾部分列出二零零八至零九年度的環保政策目標。  
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二零零七至零八年度的目標及成果摘要  
 

目  標  成  果  

籌辦社區活動，以加強社會的環

保意識  
在二零零七至零八年度舉辦了超

過 9 100 項社區活動，包括宣傳

環保的活動。  
 

提供適當的設施，以改善地區環

境  
在二零零七至零八年度進行了超

過 700 項地區環境改善工程計

劃。  
 

盡量減輕小型工程對環境造成的

影響  
 

持續進行。  
 

不斷改善內部環保措施  回收的廢紙較二零零六至零七年

度增加 76%。  
 
回收的舊碳粉盒較二零零六至零

七年度增加 39%。  
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第三章 － 社區活動  

 
 
民政事務總署負責協助推行地方行政計劃。這項計劃旨在更有效地協

調政府在地區層面提供的服務和設施，確保政府能迅速就地區的問題

及需要作出回應，以及推動市民參與地區事務。本署通過全港 18 區的

民政事務處，與各區的區議會、地區管理委員會、清潔香港地區推廣

工作委員會、清潔香港地區委員會、分區委員會、地區防火委員會、

互助委員會、業主立案法團等緊密合作，鼓勵市民參與義務工作和不

同類型的社區建設活動。  
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　　　 民 政 事 務 總 署 舉 辦 的 社 區 活 動

大廈管理教育及宣傳活動

與地區運動有關的活動

區議會社區參與計劃

 
 
此外，行政長官在二零零三年五月公布成立全城清潔策劃小組，目的

是制訂和推廣一套跨界別及可持續的方案，以改善香港的環境衞生。

全城清潔策劃小組認為，地方行政制度可擔當重要和積極的角色，協

助當局監察地區情況和制訂新措施，以推動居民培養保持環境衞生、

人人有責的意識，從而建立社區自豪感。在這方面，本署擔當中央統

籌的角色，協調各部門的地區環境衞生改善工作，鼓勵市民參與以及

教育市民。  
 
在二零零七至零八年度，我們舉辦了超過 9 100 項社區活動，其中部

分活動的宗旨，是在香港建設清潔衞生的環境、推廣環保工作、提高
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公眾的環保意識，以及推動市民支持和參與環保活動。這些活動的內

容概述如下：   
 

 清潔香港運動旨在全面改善香港的環境。我們在地區層面舉辦了一

連串的教育及宣傳活動，包括環保講座、展覽、獎勵計劃、住宅大

廈清潔比賽、校際比賽等，藉以宣揚清潔香港及保護環境的信息。

 

 清除衞生黑點大行動旨在提供更舒適的居住環境，以及推動市民注

重社區環境衞生。我們鼓勵市民舉報衞生黑點和監察清理工作，藉

以改善環境衞生。當局在地區層面進行詳細諮詢後，自二零零三年

開始列出了 335 個衞生黑點 (例如後巷及空置的政府土地 )，計劃分

四個階段清理。截至二零零八年三月三十一日，已清理 325 個衞生

黑點。  
 
 

  
(清理前 ) (清理後 ) 

清理九龍城土瓜灣美景街與美光街交界處的衞生黑點 

安排清理棄置的雜物、垃圾及建築廢物  
 
 

  
(清理前 ) (清理後 ) 

清理深水埗基隆街 359 至 391 號後巷的衞生黑點 

清除違例構築物  
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 為鼓勵地區居民積極參與，合力保持地區環境清潔衞生，我們自二

零零三年開始招募地區衞生糾察隊成員。糾察隊成員是從地區和社

區組織招募的義工，負責巡查區內的衞生情況，並參與各項清潔和

宣傳活動。  
 
 

屯門區 

泳灘清潔工作  
元朗區 

歲晚清潔活動  

 
 

 為了預防登革熱及其他由蚊子傳播的疾病，我們舉辦了超過 350
個講座和教育活動。另外，我們也曾實地巡視和舉辦展覽，並派發

紀念品和宣傳品，藉此推廣防蚊措施，以及提醒市民注意個人及環

境衞生。參加者的反應十分熱烈，令人鼓舞。  
 
 
 

 我們繼續宣揚環保信息，並鼓勵社會各界參與綠化工作。推廣方法

包括推行環保教育，以及鼓勵社會各界，包括學校、醫院、商業機

構、志願組織、環保團體、政府部門，參與環保活動。二零零七年

十月，我們安排廣播宣傳車在重陽節時宣揚預防山火的信息，並到

墳場及各山火黑點派發宣傳單張。  
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第四章 － 地區環境改善工程計劃   

 
 
民政事務總署在各地區推行小型環境改善工程，以改善區內的基礎設

施和居住環境。  
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在二零零七至零八年度，本署進行超過 700 項工程計劃。這些工程計

劃的兩大重點是綠化和美化環境。舉例來說，我們在行人路設置花槽，

把空置的政府土地闢設為綠化地帶，以及把天橋下的空地闢設為園景

區。我們推行的各項改善工程計劃和其他綠化措施，包括地區植樹活

動，一共種植了 904 棵樹、 269 700 棵灌木和 218 300 棵一年生植物。 
 
由於各項改善工程規模較小，而且屬地區性質，預計不會對附近的環

境造成嚴重影響，因此一般無須進行全面的環境影響評估。不過，考

慮到公眾愈來愈關注改善工程與四周環境是否協調的問題，特別是在

風景宜人的地區進行的工程，我們在工程設計和施工方面採取措施，

確保盡量減少工程對附近環境的影響。  



-  10  -  

(工程前 ) (工程後 ) 
 

東區 

小西灣 

樹影樂園至黑角頭一段行人路改善工程  
 
 

(工程前 ) (工程後 ) 
 

觀塘區 

廣田邨巴士站至澳景路之間一段通道的重鋪工程  
 

 
 

 
設計上的考慮  
 
我們避免築建大型的混凝土構築物，例如只鋪上混凝土批盪的擋

土牆和矮牆。進行行人路 (特別是郊野公園範圍內的行人路 )改善工

程時，我們也避免只用混凝土鋪築路面。此外，我們在河堤兩旁

築建石籠式護土構築物，並在河牀鋪上天然／色調柔和的卵石和

石頭，而不是用傳統的做法，以鋼筋混凝土鋪築河道。在護坡工

程方面，我們盡可能鋪蓋植被，而不使用噴漿混凝土。在郊野公

園範圍內進行的工程，我們會徵詢漁農自然護理署的意見，並遵

從該署的有關指引。至於影響天然溪澗和河流的工程，我們遵從

發展局公布的指引和預防措施，以盡量減少工程造成的影響。  
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北區 

粉嶺鶴藪排行人路及河堤改善工程

荃灣區 

排棉角村明渠建造工程  
 

 

 
員工須遵守的指引  
 
本署制訂了一套有關小型工程計劃的設計和施工指引，要點如下：

 
9 在郊野公園、特別地區、自然保育區、海岸公園或海岸保護區、

具有特殊科學價值的地點、魚類養殖區、野生動物保護區、海

濱保護區和泳灘範圍之內或附近進行工程時，須格外小心。此

外，也須遵守其他環境管制法例訂明的規定。  
 
9 在設計新的小型工程計劃時，必須注意計劃會否影響／破壞自

然環境，包括植物、動物和野生生物的生態環境，務求避免或

盡量減少造成影響／破壞。此外，應盡量避免砍伐樹木，以及

按需要考慮闢設園景和種植花木，以紓減對環境造成的影響。

 
9 所有工程合約均須載列管制環境污染的條款，訂明在施工期間

須採取的適當措施。我們也監察工地的情況，確保承建商履行

責任，遵守有關環保的規定。  
 
9 工程完成後，須立即清理工地及四周的建築廢料。受工程影響

的地方，應盡量以噴草或鋪設草皮的方式恢復原貌，並適當地

美化環境。  
 
9 擬備技術建議和規定，並發給工程人員和承建商，以便在工地

施工期間採取蚊患防控措施。另外，必須定期巡視工地，清理

所有由本署負責維修的渠道，以防積水，杜絕蚊患。  
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(工程前 ) (工程後 ) 
 

油尖旺區 

佐敦文昌街寵物公園建造工程  
 

 

 
荃灣區 

青龍頭碼頭太陽能照明系統裝置工程  
 

 
 
 



-  13  -  
 

 

第五章 － 內部環保措施  

 
 
我們致力確保本署的日常運作符合環保原則。為此，本署由助理署長

(行政 )擔任部門環保經理，負責在署內監察和推行環保措施，以及在內

務會議上與地區的管理人員就環保事宜交換意見。此外，本署定期發

出環保管理指引，供員工傳閱。  
 
在二零零三年年初，政府在內部推行節約資源的措施，以配合其他持

續推行的措施，確保資源的運用符合成本效益。節約資源的措施包括

建議各局和部門盡力減少耗電量和耗紙量。下文概述本署採取的內部

環保措施和節約成果。  
 
耗電量  
 
由二零零二至零三年度起，我們採用環境局建議的方法，統計轄下各

辦事處及設施的耗電量，即計算所有以本署名義登記的帳戶的耗電

量，不論本署是否帳戶的實際用戶或最終繳費者。本署備存的電費單

顯示，本署在二零零七至零八年度的總耗電量為 1 830 萬度，較二零

零六至零七年度輕微增加了 1%。原因是在二零零六至零七年度之後，

本署增設了三個社區會堂，而社區會堂和社區中心依然是本署耗電量

最多的用戶，佔總耗電量的 93%。  
 
二零零七至零八年度夏季天氣炎熱，也是耗電量增加的原因之一。當

香港天文台發出的酷熱警告在下午四時三十分仍然生效，我們會在當

日晚上十時三十分至翌日上午八時三十分開放九個有空調設備的指定

避暑中心，供市民使用。這些避暑中心在二零零七至零八年度一共開

放了 17 個晚上，較二零零六至零七年增加了 183%。  
 
我們會致力在未來數年減少耗電量，但未必能取得成效，因為在二零

零八至零九年度，將會有一個新的社區會堂啟用，另有七個社區會堂

在二零零九至一零年度落成。本署會繼續敦促所有辦事處嚴格監控用

電情況，以及採取環保措施，例如：  
 

 
在下班後作例行檢查，關掉辦公室的電燈、空氣調節系統和其他辦

公室儀器；  
 

 
鼓勵員工使用樓梯上落各樓層的辦公室；  
 

 
減少不必要的照明和空調設備；  
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在夏季把室內溫度調校至攝氏 25.5 度；  

 

在總部位於修頓中心 29 樓及 30 樓的辦事處，設置空氣調節用途分

區系統，藉以進一步節省能源。  
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紙張和信封的耗用量  
 
我們繼續向轄下各辦事處收集統計數字，以計算部門的複印紙實際用

量。整體數字代表本署所有辦事處及公共服務設施 (包括各諮詢服務中

心、社區會堂及社區中心 )的耗紙量。  
 
在二零零七至零八年度，本署的總耗紙量為 41 900 令，較二零零六至

零七年度輕微減少了 0.2%。我們會繼續監控部門使用紙張的情況，致

力保護環境。  
 
有關信封耗用量方面，收集數據的方法與複印紙耗用量的相同。二零

零七至零八年度的信封耗用量為 850 000 個，較二零零六至零七年度

減少了 11%。 
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我們會繼續密切監察部門使用紙張和信封的情況，並會在二零零八至

零九年度繼續實施下列環保措施：  
 

 
循環再用紙張尚未使用的一面起草文件和複印內部參考資料；  
 

 
呼籲員工雙面複印；  

 
採用電子媒介發出部門通告；   

 
盡量減少通告複印本及副本的數量；   
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無須用信封裝載非機密文件；  

 
把信封和檔案封套循環再用；  

 
鼓勵員工利用電子媒介通訊。  
 

 
循環再造  
 
我們根據各辦事處提交的廢紙回收統計數字，計算出本署回收廢紙的

總重量。沒有廢紙回收記錄的辦事處則除外，例如位於聯用大廈的辦

事處，辦事處的廢紙由大廈的服務承辦商集中回收，而承辦商沒有記

錄個別用戶的廢紙回收量。  
 
在二零零七至零八年度，本署總部五個辦事處和 17 個民政事務處一共

回收了 60 000 公斤廢紙，作循環再造用途，與二零零六至零七年度相

比，增加了 76%。在過去五年，本署每年平均回收廢紙 34 905 公斤。

我們會繼續努力，節約用紙。  
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自二零零三至零四年度起，本署規定員工更換新碳粉盒時，必須交回

舊碳粉盒，作回收再造用途。在二零零七至零八年度，本署回收的舊

碳粉盒約 3 878 個，較二零零六至零七年度增加 39%。  
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採購  
 
為了進一步支持環保，本署採取了以下的環保採購措施︰  
 

 
採購時以環保為原則，例如採購使用最少包裝物料的光碟 (即沒有

包裝的光碟 )；  
 

 
在報價單加入“可貼換物料”條款；  
 

 
經採用環保採購措施的政府物流服務署直接採購。  

 
員工活動  
 
本署繼續向員工灌輸環保意識和推廣環保管理措施。我們在各辦事處

擺設植物，為員工提供綠化的工作環境，並鼓勵員工參與各類旨在喚

起環保意識的活動，例如遠足等。  
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第六章 － 二零零八至零九年度展望  

 
 
目標  
 
本署致力在工作和運作上，達到環保的目標，以及貫徹環保政策。在

二零零八至零九年度，我們會繼續進行以下工作：  
 

z 籌辦社區活動，以加強市民的環保意識；  
 

z 提供設施，以改善地區環境；  
 

z 盡量減輕地區環境改善工程計劃對環境造成的影響；  
 

z 持續改進署內的環保措施。  
 
本署會在下一份環保報告，向公眾匯報達到上述環保目標以及推行各

項活動和措施的進展。我們會繼續致力建設更清潔、更綠化的環境，

讓市民有更健康、更美好的未來。  
 
回應  
 
歡迎大家就本報告提出意見，以助我們改進環保工作。如對本署的環

保工作有任何意見或建議，請通過以下方式向本署的環保經理提出：  
 

郵遞：  香港灣仔  
軒尼詩道 130 號  
修頓中心 29 樓  
 

傳真：  2834 7649 
 

電郵：  hadgen@had.gov.hk 
 
 
 
 
為配合環保管理政策，本報告不設印行本供市民索閱。請登入本署網頁瀏覽或下載本報

告，網址是：  
 

http://www.had.gov.hk/ 
 

English version of this report is available on our homepage as shown above 


