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序言 

「土地乃所有物質財富之源」。本此信念，社會於是發展出土地註冊制度，成為自由革命中不受

注意卻是不可或缺的一環。土地註冊制度確立各種土地權益，阻遏任意縱權，因而令更多人可以

和平共處，生活安寧富足。不過，富足的生活亦會造成奢侈、浪費和污染，以致損害土地和財富

的原有衍生作用。本處在履行為物業權益備存明確紀錄的日常職責期間，亦當學習以不造成浪費

和污染的方式辦事，從而協助別人妥善保持土地的生產能力， 令香港得以持續發展。本報告列

出我們為加強部門環保表現所一直實行的措施，並載述我們與工作伙伴為繼續爭取環保佳績而共

同努力的步驟。謹此呈上。 

  

 
土地註冊處處長  
 

1. 環保報告 

1.1 本報告為本處 2007 年的環境報告。報告概述土地註冊處的職責和組織架構、業務運作及所

管理的設施；列明本處的環保目標、政策和指標；闡述部門運作對環境帶來的主要影響；以及我

們如何管理業務運作以盡量減低該等影響，從而達致環保的目標和指標。報告亦分述我們在 2007

年參照各項主要環保指標和標準作出的環保表現。 

2. 職責和組織架構 



2.1 土地註冊處於 1993 年 8 月 1 日成立，是一個以營運基金運作的部門。土地註冊處處長是土

地註冊處營運基金的管制人員和總經理。土地註冊處根據營運基金的運作模式自行管理財政，透

過為客戶提供服務賺取收入，以支付經常與非經常開支。「我們竭盡所能，凡事做到最好」是我

們的理想，而我們的使命是：  

• 確保為客戶提供穩妥方便的土地註冊和資訊服務； 

• 開發人力資源、發展資訊科技、優化服務環境，確保為客戶提供更佳及更具價

值的服務；以及 

• 引進業權註冊，倡導改革香港土地註冊制度。  

本處同人履行職務時都本?相同的核心信念，就是「持平守正、追求卓越、

誠摯尊重和積極學習」。  

2.2 土地註冊處由四個運作科支援日常工作。每個科由一名首長級人員主管。截至 2007 年年底，

他們合共督導大約 620 名專業、技術和一般支援人員。 

3. 業務和工作範圍 

3.1 本處的主要工作，是為土地文件辦理註冊並予安全保管、提供設施供查閱土地登記冊及各種

紀錄、提供土地紀錄的複本及為該等紀錄複本辦理認證等。這些服務均按照《土地註冊條例》提

供。此外，我們也依據《建築物管理條例》的規定，為大廈業主立案法團辦理註冊。除了這些法

定職責外，本處也備存「街道索引」和「新界地段／地址對照表」，供市民參考。 

3.2 下表以本處的主要業務分類，列出 2007 年及 2006 年的統計數字，以資比較。數據顯示，

各項業務在過去一年有實質增長。 

業務項目 2007 年 2006 年 變化百分比 

送交本處註冊的土地文

件數量 

727,283 份 573,375 份 + 26.8 

土地登記冊的查冊宗數 506 萬宗 430 萬宗 + 17.7 

提供文件複本數量 

（普通複本及認證複

本） 

833,490 份 783,388 份 + 6.4 

保存電腦土地登記冊數

量 

279 萬宗 276 萬宗 + 1.1 

保存影像文件數量 1,802 萬份 1,733 萬份 + 4.0 

4. 設施和辦事處 

4.1 本處設於金鐘道政府合署的客戶服務中心提供全面的土地註冊及查冊服務，亦為業主立案法

團辦理註冊。本處另於新界各區設置小型查冊中心，客戶可在任何一個查冊中心透過服務櫃位或



自助服務終端機，查閱本港任何地區的土地登記冊，以及訂購物業的土地文件影像複本。此外，

我們在沙田設有中央影像處理中心，把土地文件轉換為數碼影像，以電子方式儲存和進行檢索；

在政府電腦中心設置數據中心，為部門提供資訊科技支援；以及在金鐘設立職員培訓組。新界查

冊中心服務需求的覆檢結果顯示，許多客戶棄用櫃位服務而改用網上服務進行查冊。因此，我們

在 2007 年 4 月，把新界查冊中心的數量由七個減為五個。 

5. 我們的持份者 

5.1 對本港普羅家庭或商業運作來說，準確、完備並可供查考的土地登記冊至為重要。有了妥善

的土地登記冊，他們便可以悠然生活，放心謀生，無須憂慮所持物業的權益是否獲得保障、能否

自由處理所持物業，以及能否以物業為借貸及其他經濟活動作擔保。我們為持份者備存土地登記

冊時，務必履行環保責任，以最有效的方式運用資源，以期盡量減少對環境造成的壓力。  

6. 部門運作帶來的環境影響 

6.1 本處的業務和內部運作對環境造成的影響，主要在電力和紙張的耗用。我們每天處理客戶遞

交註冊的文件，並根據文件製備和更新電腦土地登記冊，然後把文件轉換為影像紀錄。我們提供

設施，讓客戶查閱土地紀錄的正本，也向客戶提供土地登記冊的複本和土地紀錄的影像複本。我

們亦備存一套大廈業主立案法團的公眾登記冊，也向客戶提供該等登記冊的複本。由於提供上述

服務，我們的日常運作須耗用大量紙張，包括影印紙及其他紙製產品如表格和標籤等。用電方面，

我們須使用大量電力操作資訊科技系統及為職員和客戶提供舒適的辦事處環境。電力大多以化石

燃料製造，導致排放大量二氧化碳和有毒污染物。 

6.2 為盡量減低影響，過去十年間，本處先後推出多套電子系統，以及推行各項注重環保的內務

管理方法，目的是減少用紙（下文第 9 段「環保措施」會有詳述）。為了滿足客戶需求及遵照

《土地註冊條例》的規定，本處仍須向客戶提供土地紀錄和複本的紙印本。我們預期客戶對某些

紀錄的紙印本仍有需求，但他們會逐漸接受電子文本。我們的目標是倡導這種轉變，以期在減少

本處對資源的需求之餘，亦保持我們服務的價值和實用性。 

6.3 為盡量減少用電，我們採用更多有助節能的照明及電子設備，鼓勵有效益地使用各種設備，

並提高大家對須要節約能源的意識。我們希望令各人更加明白本處的耗電情況，從而協助制定日

後的節能措施，以及考慮各種相應行動，幫助減少甚或抵銷因部門的電力需求而造成的二氧化碳

排放。 

7. 環保目標和政策 

7.1 土地註冊處的日常工作以辦公室事務為主。我們的環保目標，是盡量在辦公室環境中減少耗

用紙張、電力、辦公室物料及各類天然資源。為達致這些目標，我們： 



• 使用紙張及辦公室物料時，會遵從「減少廢物」、「物盡其用」、「循環再造」

及「替換使用」的原則； 

• 致力尋求更有效使用天然資源和能源的方法；  

• 為員工創造健康、舒適及環保的工作環境；以及  

• 加強員工和使用本處設施的客戶和訪客的環保意識。  

7.2 土地註冊處制定了一套環保政策，設定全面的策略方向，以達致既定的環保目標，以及確立

推行環保措施的重點範圍。這套環保政策會定期覆檢。現時實行的環保政策如下： 

 

環保政策 

「減少廢物」、「物盡其用」、「循環再造」及「替換使用」－減少紙張和信封

的日常消耗、盡可能廢物利用、讓廢紙循環再造，以及盡量採用更符合環保原則的產

品；  

有效使用資源和能源－鼓勵員工善用天然資源，盡可能在辦公室採用節能系統；  

遵守規則－制定注重環保的內務管理守則，減少日常運作對環境構成的影響，保

障員工的健康和安全。透過一套三層的環境管理制度，確保各項環保守則得到遵守；  

精益求精－透過定期評估以及推行各類新措施，不斷改進環保工作；  

加強溝通－定期與員工溝通，讓他們認識保護環境的責任；鼓勵員工積極參與環

保活動、出席環保工作坊和講座，以及鼓勵同事參與審核各辦事處環保表現的工作。  

8. 環境管理制度 

8.1 為使各種運作均符合環保原則，本處實施了一套三層的環境管理制度，由土地註冊處經理擔

任「環保經理」，監督整個制度的運作和監察部門的環保工作表現。在執行方面，部門主任秘書

及多名辦公室代表組成「環保工作小組」，負責制訂和推行環保措施、管理環保審核計劃，以及

設定環保指標。在前線工作方面，本處從不同部組委任了 20 名同事擔任「環保職安主任」，負

責確保員工遵守部門的環保政策和守則、推行各項環保措施、鼓勵員工採用最佳環保方法，以及

提高員工的環保意識。下圖說明這套環境管理制度的運作方式。 



 

9. 環保措施 

9.1 本處多年來採取各種措施，以處理業務運作過程中對環境帶來的主要影響。 

( A ) 使用電子系統以減少耗用紙張 

本處歷年來先後推出多套電腦系統，包括以電子方式處理和儲存土地文件及對土地文件進行分類

和檢索。這些措施使本處的耗紙量大幅減少，同時提升本處的服務能力，滿足客戶的需要。我們

在 1994 年 9 月推出「直接查冊系統」，讓客戶使用自己的電腦遙距查閱土地登記冊和各種紀錄，

以及訂購紀錄的複本。我們又在 1997 年 1 月推出「文件影像處理系統」，為已註冊的土地文件

進行掃描及以數碼形式儲存於光碟之內，方便網上檢索。  

本處在 2005 年 2 月進一步推出「綜合註冊資訊系統」，集合了上述各個系統的功能，並支援透

過互聯網提供嶄新服務。在 2007 年，「綜合註冊資訊系統」網上服務的登記用戶數目上升至

665 個。在 2007 年內，查閱土地登記冊的個案共達 506 萬宗，當中 450 萬宗（即 89%）是以

「綜合註冊資訊系統」經網上進行，較 2006 年增加 3%。年內，透過該系統的網上服務訂購土

地文件複本的數字，亦由先前的 78%上升至 86%。事實上，任何人士均可以透過互聯網查閱物

業紀錄，以及取得有關文件的數碼複本，亦可使用電腦自行編印文件複本，因而無須再以大量紙

張填交各類申請表格，以及編製土地紀錄報告。 

( B ) 輯錄「街道索引」及「新界地段／地址對照表」光碟以減少用紙  



本處於 1999 年 1 月，把以往分兩冊「街道索引」載錄的市區物業資料輯錄成光碟，讓客戶可以

透過個人電腦，更方便快捷地查閱所需資料。我們在 2007 年 4 月製備第 39 版「街道索引」，

當中包含 580 項修訂，載錄共 2,000 條街道。在 2007 年，我們的客戶購買了 221 套「街道索

引」光碟。把以紙張製備的「街道索引」改輯成光碟，節省了大量紙張。 

至於新界物業方面，本處製備了「新界地段／地址對照表」(「對照表」)光碟。第 1 版對照表光

碟於 2000 年 4 月公開發售；在 2007 年 4 月發售的已是第 8 版。對照表第 8 版的修訂有 6,529

項；收錄的街道／鄉村／地點數目達 2,934 項。在 2007 年，我們向客戶售出 178 套對照表光碟。

倘上述街道索引和對照表以更新活頁和厚冊子形式出版，便須耗用 175 萬頁紙張。因此，製作

光碟節省了大量紙張。 

我們以光碟形式製備部門年報，方便派發，亦致力把「綜合註冊資訊系統」報告由硬本改為軟本。

在 2007 年，我們把 98 份不同種類的「綜合註冊資訊系統」報告改以軟本擬備，結果全年共節

省了約 198 萬頁紙張。我們也說服業權報告的一些主要用戶接受以軟本製備的報告。此外，我

們亦於 2007 年 4 月開始停用磁碟，改以電子郵件向所有登記用戶發送註冊摘要日誌和按揭註冊

摘要月誌資料檔案。此舉除了能加快資料傳送外，亦能減省人手速遞服務，因而縮減運輸車輛班

次，減少對空氣造成污染。  

( C ) 透過推行環保內務管理措施及更廣泛使用局部區域網絡（「局域網」)、 政府辦公室自動

系統及電子假期申請系統節省紙張  

我們在日常運作中繼續奉行「減少廢物」、「物盡其用」、「循環再造」及「替換使用」的原則，

以減少用紙。本處自 1997 年開始使用局域網進行對內和對外溝通，又鼓勵員工善用內聯網，以

節省紙張、提高效率。多年來，我們把內聯網的覆蓋範圍擴大至包括所有組別主管、督導人員，

以及專責人員。我們在 2005 年年中實施電子假期申請系統，以減少紙本紀錄。至 2006 年年初，

我們為初級職員推出資訊科技設施普及計劃系統，以推動同事在部門內更廣泛使用政府辦公室自

動系統，以及以電子方式進行通訊。在 2007 年，我們推出數碼圖書館服務，讓員工可透過政府

辦公室自動系統自行處理圖書借閱手續。年內，我們亦改以電子形式出版《土地註冊處員工通

訊》，讓員工可透過內聯網閱讀該通訊。 

( D ) 節約能源和其他資源 

本處各辦事處繼續盡量減少耗用電力和其他資源。我們透過安裝節能設備，以及實施行政管控措

施，以達致節約能源的目標。有關措施包括使用 T-5 光管；在室內照明系統和水龍頭裝置感應器；

為辦公室設備如免觸式水龍頭加裝自動時間開關；設計新辦事處時盡量使用天然光線及使辦公室

更加開闊。我們也透過遵守環保內務管理守則和採用良好的環保方法，達致節約能源的目的，包

括鼓勵同事多用樓梯，少用升降機；循環再用舊物料和辦公室物品；在午膳時間及在無須使用時

關掉電燈、辦公室設備和電器。我們又提醒員工節約用水。  

( E ) 盡量減少辦公室廢物及鼓勵循環再造 



我們遵從環保內務管理守則處理辦公室廢物，又鼓勵員工保留廢物以供循環再造。可循環再造的

廢物包括報紙、用過的紙張、打印機碳粉盒和釘書釘等。本處定期回收可供循環再造的辦公室廢

物。為此，本處特於每個辦公樓層設置收集箱，以供分類收集可循環再造的廢物。 

( F ) 購買環保產品以取代非環保物料 

本處按照政府物流服務署的指引，在切實可行的情況下購買符合環保原則的物料，包括不含木質

的紙、可以重複使用的打印機碳粉盒、不含氯氟烴的冰箱、具能源效益標籤的電器產品，以及各

種可以添補的文具。我們會繼續盡可能採購更符合環保原則的辦公室用品、器材和服務。 

( G ) 提高員工的環保意識和參與程度 

本處不斷參與及舉行各種活動，以在部門內推廣綠色文化，當中包括參與由機電工程署主辦的節

能經驗分享工作坊；倡導在夏季月份輕裝上班；為員工舉辦環保講座；以及為員工安排環保活動，

包括探訪及義工服務，以擴闊員工的視野。我們亦在內聯網及辦公室當眼位置展示部門環保政

策、環保內務管理守則，以及良好的環保習慣，以宣揚本處的環保目標及鼓勵員工積極參與。在

2007 年 9 月，我們在內聯網加入特備資料夾，提供有關環保的一切相關資料、部門指引及有用

連結等，以供員工參考。 

( H ) 環保審核 

我們在部門的環境管理制度下設立了一個審核機制，審查本處人員有否遵守部門訂定的環保政策

和守則。自 1997 年起，本處定期對轄下辦事處進行環保審核。審核結果顯示，本處員工完全遵

守部門的環保政策和守則，也反映員工對環保有充分認識，而且積極參與環保活動。透過審核工

作，部門收到不少環保建議，從而推行新的環保措施。 

環境審核小組由不同辦事處的同事組成，讓同事有更多機會參與策劃及執行環保管理工作，從而

在他們所屬的辦事處實踐有關經驗，以進一步推廣環保教育。我們在 2007 年對部門四個組別進

行了三次環保審核。 

( I ) 改善空氣質素 

為協助維持空氣質素良好，本處參與由環保署主辦的「室內空氣質素檢定計劃」，聘用合資格承

辦商，每年檢定本處位於金鐘道政府合署各個辦事處的室內空氣質素。檢定結果證實，各辦事處

均達到室內空氣質素指標的良好級別。 

10. 環保表現 

紙張消耗 



10.1 年內，本處耗用了 2,104 萬頁紙張，較 2006 年的 2,088 萬頁輕微增加 0.77%。由於 2007

年的業務出現大幅增長（年內客戶遞交註冊的文件數量增加了 26.8%；本處提供予客戶的文件

複本增加了 6.4%），耗紙量上升 0.77%實在微不足道，而且這是部門上下通力節約用紙的努力

成果。舉個例子，我們把「綜合註冊資訊系統」的各種報告由硬本改為軟本，結果節省用紙 198

萬頁。信封耗用方面，年內用量增加至 376,000 個，較前一年上升 3.2%。這個數字同樣反映部

門在年內業務出現大幅增長的情況下，已盡力節約耗用信封。下列為本處兩年內各類紙張（即

A4 紙、電腦紙及其他紙製品）耗用量的比較圖表。 

 

 

10.2 我們在 2006 年的環境報告，把 2007 年減少用紙量的指標設定為 3%。 若以絕對價值計

算，我們未能達標。不過，若比對年內客戶要求發出文件複本的比率上升了 6.4%，則整體耗紙



量只上升 0.77%實已令人鼓舞。我們會考慮如何設定日後的表現指標，使之更有效計及本處經

常面對的大幅度業務數量變化。 

節約能源  

10.3 本處的辦事處大部分集中在金鐘道政府合署。該座建築物由多個政府部門共同使用。機電

工程署在 2007 年 11 月為本處各層辦事處安裝獨立電錶。在此之前，整座建築物只有一個用電

戶口。由於本處在 2007 年並無獨立用電數據，因此本處各項節能措施的實際成效，只能反映在

整座建築物的整體節能表現。2007 年金鐘道政府合署的耗電量減少了 5.1%，是 2006 年節省所

得的兩倍。這不但顯示建築物內的各個政府部門同心協力節省用電，也證明本處各辦事處的節能

設備和環保措施卓有成效。已裝有獨立電錶的數據中心（在 2007 年 12 月底搬遷前）和沙田中

央影像處理中心，2007 年的總耗電量為 548,514 千瓦小時，比 2006 年的 633,408 千瓦小時顯

著減少 13.4%，主要是因為本處同事合力節省用電以及部門實施的新節能措施奏效。 

辦事處重新裝修 

10.4 本處金鐘道政府合署辦事處在 2005 年進行了裝修工程。辦事處採用靈活配置的開放式設

計，可減少工程耗用的材料；日後辦事處如須進行重新配置，也無須耗用大量建材。此外，開放

式設計亦可幫助透入更多自然光線，亦令空氣更加流通。我們採用質優耐用的辦公室家具，又採

用經核准的材料，例如不含毒性的漆料等，以確保裝修工程不會損害自然環境。我們在 2007 年

年底搬遷數據中心時亦採取了上述環保措施，結果亦收到同樣成效。我們日後為辦事處進行裝修

工程時，會沿用上述良好措施。 

資源耗用量 

10.5 我們耗用了 1,868 枝原子筆，較對上一年增加了約 10.3%，主要由於業務大幅增加而令本

處工作量大增，因此耗用的文具亦相應增加。 

盡量減少交通往還需要 

10.6 我們意識到，都市內的交通往來既耗用燃料，又污染空氣，對環境造成影響。1999 年以前，

本處的土地註冊系統未能支援跨區土地註冊申請以及土地文件查冊服務，以致客戶必須前往相關

區域的土地註冊處索取所需資料。自 1999 年 1 月開始，本處在金鐘道綜合查冊中心推出跨區查

冊服務。到了 2000 年 10 月，跨區查冊服務進一步擴展至新界，令居於新界的客戶也可以進行

跨區查冊。隨著「綜合註冊資訊系統」在 2005 年 2 月投入服務，客戶除了可以親臨本處設於金

鐘道政府合署的客戶服務中心或前往各新界查冊中心外，也可以透過互聯網查閱物業或土地紀

錄，以及訂購電腦土地登記冊和土地文件影像複本。這項服務大大減少客戶交通往來的需要。我

們現時每天聘用車輛來回各新界查冊中心與金鐘道政府合署之間交收文件一次。在重組新界查冊

中心的服務及在 2007 年 4 月先後關閉西貢和北區兩個查冊中心後，我們年內減省了約 500 次運

送文件的車程。  



10.7 本處鼓勵員工在出勤時使用公共交通工具。我們在 2003 年 12 月取消部門專車，為環保再

盡一分力。 

減少辦公室廢物 

10.8 本處在 2007 年總共收集得 21,864 公斤廢紙及 1,455 個打印機碳粉盒，以供循環再造。廢

紙收集量持續下降，比 2006 年減少了 23%，主要原因是部門更廣泛使用局域網通訊，員工亦合

作把紙張物盡其用。打印機碳粉盒的耗用量則增加了 20.45%，因為客戶對列印註冊文件及查冊

紀錄的要求有所上升。下列圖表顯示有關資料： 

11.精益求精的環保措施 

11.1 除了上述的環保措施外，本處會持續實行下列環保政策，為保護環境繼續努力。 

與合作伙伴共同努力 

11.2 本處現正與香港銀行公會及香港按揭證券有限公司商議安排，讓按揭文件中的標準條款均

採用統一的標準條款。該套統一的標準條款將存放在土地註冊處資料庫，供公眾查閱。此舉可大

量減省遞交註冊文件的頁數，從而減少須要複印的頁數。另一方面，我們在 2007 年 11 月在部

門網頁上推出電子註冊摘要表格，供客戶使用。推出電子表格後，客戶便無須向本處購買及到取

預先印製的註冊摘要表格。這款表格亦是為實現將來以電子方式送遞契約的目標作準備。 

支持《清新空氣約章》及盡量減少排放二氧化碳 

11.3 本處支持《清新空氣約章》的原則和精神，並推行適當措施以達致節約能源和減少污染空

氣的目標。本處在金鐘道政府合署各層辦事處安裝獨立電錶的工程在 2007 年年底完成後，我們

已開始記錄部門各辦事處的用電數據。今後我們便能為現有的節能成效定出更合適的標準，並有



明確範圍衡量日後節能措施的效益。有了用電的數據，我們便能開始研究有關本處日常運作引致

排放二氧化碳的議題以及有關排放背後的經濟代價，從而考慮減少用電或各種物料以減少排放二

氧化碳，使部門的運作符合成本效益。此外，我們也可著手研究另一議題-在現時尚未有潔淨資

源發電的情況下，如果本處參與妥善審核的二氧化碳減排計劃以抵銷二氧化碳排放的話，我們將

付出甚麼代價。 

12. 2008 年環保指標 

12.1 為貫徹環保管理，本處將： 

• 繼續採用更多節約用紙的措施，例如盡可能增加以軟本取代硬本發出各類報

告，以及提倡更廣泛使用電子通訊及以電子方式儲存紀錄；  

• 尋求香港銀行公會支持把標準條款文件統一存檔的安排，以減少按揭文件的數

量，從而節省所需的紙張；  

• 繼續施行現有的節能措施，按實際耗用量的紀錄監控節能表現，以及著手研究

本處日常運作造成排放二氧化碳的問題；  

• 繼續以不同方法，包括在部門的內聯網上載有用資料；在壁布板張貼環保告示

和有關環保的最新資料；發出每季資源耗用量統計數字以向員工公布部門的

環保表現，以及在《土地註冊處員工通訊》刊登環保訊息，從而鼓勵員工養

成良好的環保習慣；  

• 繼續對各辦事處進行環保審計，探求日後可改善的地方；  

• 繼續研究切實可行的環保內務管理方法，以節省資源及減少廢物；以及  

• 繼續鼓勵員工參加及為員工舉辦各類活動／培訓，提高他們的環保意識。  

13. 資料和建議 

13.1 我我們歡迎大家對本報告提出問題、意見和建議。來函請電郵至ds@landreg.gov.hk，或

寄交香港金鐘道 66 號金鐘道政府合署 28 樓土地註冊處環保經理或部門主任秘書收。本報告的

電子複本已上載土地註冊處網頁（網址:http://www.landreg.gov.hk），除有特別要求，本處不會

提供本報告的印刷本，以節省紙張。  

土地註冊處 

2008 年 7 月 
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